7-con

Educar en |'Gs saludable i
sequr de les noves tecnologies

Miquel A. Prats ¢ Carles Dorado (cordinacis)

b -




Guia per a Families, escoles i educadors

Miquel A. Prats ¢« Carles Dorado (cordinacis)



Descarrega del llibre: www.i-confiable.net/llibre

Coordinacio:

Miquel Angel Prats. Grup de recerca PSITIC de la FPCEE Blanquerna (URL)

Carles Dorado. Grup de recerca DiM de la Facultat de Ciéncia de ’Educaci6. UAB

Autors:

Capitol Navegacio i Correu electronic: Gemma Cunat, Merce Foguet, Teresa Gabarrd, Pepa Jiménez i Rosa M. Mas

Capitol Xats i Messenger: Marta Beranuy Fargues, Carla Graner Jordana, Angels Martinez Badia, Xavier Patifio Vidal,

Noemi Royes Rodriguez i Jorge Rodero Gonzalez

Capitol Videojocs: Pilar Llinares , Anna Saus, Pau Saura, Rufino Chamorro, Maria Plana i Nivard Gonzalez

Capitol Televisi6: Maria Alvarez, Margarita Rodriguez, Ferran Sanchez i Noemi Santiveri

Capitol Mobils i PDA’: Joan Caseras Solé, Gemma Codina Barreras, M. Dolors Espinosa Fernandez, Ferran Gandol i
Casado i Josep Maria Silva i Galan

Edici6: Ajuntament de Sabadell

Disseny i Impressio: Primera Impressio, SL

Il-lustracions: Andreu Faro (http://www.e-faro.info)

Diposit Legal: B-12977-2009

Aquesta obra esta subjecta a un llicencia Reconeixement-NoComercial-Compartirlgual 2.5 Espanya de Creative Commons,

es permet la seva copia i distribucio per qualsevol mitja sempre que sempre que sen citi el titular dels drets

(Ajuntament de Sabadell) i els seus autors; no se'n faci un s comercial; i no es realitzi cap modificacio de la mateixa.

La llicéncia completa es pot consultar a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/es/deed.ca




D

“Los padres solos no pueden educar a sus hijos, hagan lo que hagan,
porque no pueden protegerlos de otras influencias muy poderosas. Los
docentes solos no pueden educar a sus alumnos, por la misma razon. La
sociedad tampoco puede educar a sus ciudadanos, sin la ayuda de los
padres y del sistema educativo. La intervencion de padres y maestros es
imprescindible, pero todos debemos conocer sus limitacionesy reconocer
que, la tupida red de influencias en que vivimos, todos ejercemos una
Influencia educativa, buena o mala, por accién o por omisién. Vivimos
haciendo surf en la cresta de una ola que procede de mares muy distintos.
No podemos andar con pafos calientes.

Si queremos educar bien a nuestra infancia, es decir, educarla para la
felicidad y la dignidad, es imprescindible una movilizacién educativa de
la sociedad civil, que retome el espiritu del viejo proverbio africano:

José Antonio Marina
Aprender a vivir (p. 21)
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Molts dels que avui som pares, mares o mestres vam néixer en
uns anys en qué tenir un ordinador a casa era impensable.
Tampoc no podiem preveure les possibilitats que temps després
ens donaria Internet ni tampoc les comunicacions a través dels
teléfons mobils. Awui, tot ha canviat. Les Tecnologies de la
Informacio i la Comunicacio (les TIC) ens situen davant unes
eines informatiques i telematiques que molts de nosaltres hem
hagut d’aprendre. En canvi, els nostres fills i filles ja hi han
nascut i les han integrat en el seu dia a dia de forma natural.
Aquesta diferéncia es la que de forma més clara i general ens
situa davant el que anomenem “Uescletxa digital”.

Davant aquesta realitat, les politiques publiques encaminades a
trencar aquesta escletxa ja noes poden quedar només a fomen-
tar Uaprenentatge mecanic de com fer servir les TIC. La for-
maci6 per ser competent en la Societat de la Informacié va més enlla, afecta a tothom, els ma-
teixos infants i joves, pero de forma molt especial als més grans, i requereix la participacio de
tota la societat, de tota la comunitat. La formacié ha de ser integral i no pot venir d’un Unic
agent de la comunitat educadora. Ens hi hem d’implicar tots i totes, superant ’ensenyament es-
tricte d’eines iabordant els reptes que impliquen els valors socials i lesnormes de convivencia.

A principis de 2007 des de l’Ajuntament de Sabadell vam impulsar un projecte amb un objectiu
engrescador: l'i-confiable naixia amb la voluntat d’apropar les mares, paresi mestres a les noves
formes de comunicaci6 pero alhora també per donar instruments a les families, docents, infants
i joves per poder utilitzar les TIC de forma segura. Ho vam fer en el marc del programa
municipal Sabadell fes clic i de la ma de la regidoria d’Educacio, amb multiples activitats.
Graciesaun ajut del Plan Avanza del ministeri d’IndGstria, Turisme i Comerc, aquest projecte es
va desplegar amb molta forca.

Em sento orgullds de presentar-vos ara aquest llibre que inclou molts dels aprenentatges
descoberts o recopilats en el desenvolupament del projecte perque puguin ser d’utilitat a les
families de la ciutat i també a altres comunitats, que podran aprofitar aquests coneixements a
través d’Intemet.

Vull agrair a tot U'equip del projecte i-confiable la seva dedicacio i també reconéixer la
implicacio de la Fundacio6 Blanquerna de la Universitat Ramon Llulli de la Facultat de Pedagogia
de la Universitat Autonoma de Barcelona, Vull agrair també la seva dedicacio als equips
directius, mestres i a les Associacions de Mares i Pares d’alumnes de les escoles de la ciutatia
tots aquells que s’hanimplicat en el projecte.

Esperem que aquest llibre posi el seu gra de sorra en la dinamitzacio de la comunitat educativa de
Sabadell tot fent possible un s més generalitzat de les TIC. Tot plegat amb un objectiu comu: inver-
tiren un present i futur millor pels nostres ciutadans i ciutadanes i treballar per la cohesié social.

Manuel Bustos,
Alcalde de Sabadell






“Muchos adultos se equivocan en su manera de apreciar
como los nifios aprenden con los juegos electronicos. La
idea mds generalizada es que esos juguetes hipndticos
convierten a los nifios en adictos espasmddicos con menos
posibilidades de redencion que un tonto. Pero no hay
duda de que muchos juegos electronicos ensefian a los
chicos unas estrategias y exigen unas habilidades de
planificacion que después usardn en la vida.”
- Elmundo digital (p. 242)

Hi ha una tendéncia més o més generalitzada a entendre les TIC Unicament i
exclusivament com a instruments, eines o aparells merament tecnologics.
Malauradament, aix0 és una llastima, ja que aquesta tendencia oblida que
aquests nous aparells i aquestes noves eines tecnologiques incorporen inevitable-
ment un nou codi i un nou alfabet que cada cop va sent més necessari de coneixer
per viure de forma autonoma en la societat del segle XXI. Es per aixo que
darrerament emprem, i no pas en va, els termes dalfabetitzacio digital, d'analfa-
betisme digital i/0 escletxa digital per referir-nos, duna manera o altra, a
l'impacte que produeixen les TIC a la societat.

En el cas de l'alfabetitzacio digital, ens referim a totes les accions que posen en
practica diferents processos i/0 activitats pedagogiques amb la finalitat densen-
yar a llegir i a escriure en aquest nou format (digital), aixi com instruir en els
aspectes, técniques, procediments, habilitats i conceptes més basics també
d'aquest nou mén amb la intencio final de moure’s amb una certa autonomia i
criteri. Aixi, en el cas de l'analfabetisme digital, ens referim a totes les persones
que, per raons molt diferents, shan quedat o tenen el risc de quedar-se forade la
societat tecnologica davui dia en no poder assimilar aquest nou llenguatge de
forma senzilla i natural. Obviament, i a partir de laproximacié a la definicio
daquests termes, el concepte d'escletxa o fractura digital sorgeix, doncs, de
lexistencia daquell espai de diferéncia i greuge entre els individus que tenen el
coneixement (lalfabet) i els recursos (aparells i espais) per poder accedir a les
fonts dinformacié i comunicacié que permeten les TIC i els individus que, per
diferents raons, no poden ni tenen els recursos suficients, de manera que es
genera una nova situacio de risc d'exclusio social: la digital.

Per aix0 és cabdal prendre consciéncia de la importancia cada cop més
necessaria de programes, activitats i esdeveniments que dinamitzin i ajudin a



l'alfabetitzaci6 digital de la ciutadania a partir dels usos i les necessitats més
freqiients que tenim amb la tecnologia. Es aixi com deixarem de veure les TIC
només com a freds aparells tecnologics i més com a calids llenguatges i nous
vehicles per comunicar-nos iinformar-nos.

Creiem, doncs, convenient esmentar en aquesta linia que les noves tecnologies no
son eines exemptes de perills si cauen en mans de persones desconsiderades o bé
que desconeixen limpacte emocional que poden produir a laltra banda de la
pantalla. Aquest element moltes vegades suposa una veritable barrera dentrada a
la comunicacio entre pares i fills —i de vegades entre mestres i alumnes—,
respecte duna utilitzaci6 de les TIC que es requereix als estudiants de forma
intensiva per part de les escoles i que moltes vegades és desconeguda i incompre-
saen el seu veritable abast per paresi mares.

| lobjectiu de trencar aquesta barrera comunicacional és el que triem com a base
daquest projecte, que té una finalitat més profunda, que és dinamitzar la
comunitat educativa de la ciutat de Sabadell tot estenen un Us més generalit-
zat de les TIC, invertint en un present i futur millor per als habitants de la
ciutat, millorant la cohesié social, connectant els actors de la comunitat
educadora i creant un coneixement que pugui ser compartit també fora dels
limits fisics estrictes de la nostra ciutat gracies a la xarxa Internet.

Aixi, el llibre que teniu a les mans és també el resultat daquest projecte,
altrament anomenat “i-confiable”, atés el seu alt grau d'intencionalitat per voler
mostrar la confianca ila seguretat de la tecnologia, el qual sha portat a terme ala
ciutat de Sabadell a partir de tot un seguit dactivitats que shan desenvolupat
majoritariament al llarg del 2008 i inicis del 2009. Activitats que han anat des de
les xerrades a les AMPA de les escoles, passant per un taller obert al Fira-TIC
Sabadell de Nadal, la creacié duna xarxa social per Internet, la realitzacié duna
recerca diagnostica sobre habits tecnologics familiars, un concurs de webs segurs i
acabant amb una serie de conferencies obertes sobre la mateixa tematica a la
ciutadania. En definitiva, un programa ben atapeit de diferents espais de trobada
i dialeg per tractar de donar les orientacions més oportunes i adients a pares,
mestres i educadors en general sobre ['Uis responsable i saludable de la tecnologia.

Pel que fa al llibre, lestructura de cada capitol segueix, per norma general, un
mateix patro: una breu entrada sobre limpacte sociotecnologic de cadascuna de
les tecnologies analitzades i més comunament emprades per la major part dels
nostres infants i adolescents; un apartat que descriu qué és i com funciona i,
finalment, un apartat que pretén aportar els aspectes que cal tenir en compte en
el seu Us, aixi com els consells practics per a pares, mestres i educadors. De totes
maneres, volem advertir el lector de tres questions:



En primer lloc, aquesta publicacié ha nascut de forma col-laborativa a partir de
tot un seguit de dinamiques participatives que han permeés treballar amb els
formadors que posteriorment han anat a les AMPA. Aixo significa que el Ulibre no és
cap manual, ni vol establir criteris d'autoritat absoluta. Es senzillament una guia
orientativa per saber quin és lestat de lart sobre cada tecnologia i coneixer els
reptesiels perills del seu s amb infants i adolescents.

En segon lloc, atesa la complexitat de la tematica, i tal com déiem abans, ens ha
semblat molt adient agrupar les tecnologies més emprades pels nostres infants i
adolescents (navegacio per web i missatgeria electronica, missatgeria instantania,
videojocs, TDT i mobils i PDA). Per tant, és molt probable que ens haguem deixat
moltes coses al tinter. En som conscients. Aquesta guia pretén ser un primer punt
de partida i una aproximaciéo molt succinta a les accions que han de tenir en
compte els educadors davant la nova cultura digital emergent.

I, en tercer lloc, no cal que recordem al lector la rapidesa en qué avanca la
tecnologia i l'alt grau d'obsolescencia que agafen els aparells tecnologics. Per tant,
aquesta guia és molt probable que quan surti al carrer ja estigui antiquada,
tecnologicament parlant. Es per aixo que hem volgut accentuar més aviat la
vessant més sociopedagogica d'acompanyament i seguiment, que no pas la
tecnologica-instrumental. | en aquest sentit, hem volgut fugir de forma volguda i
compromesa a resoldre tot aquest tipus de questions de confiabilitat de la
tecnologia a temes menors on finalment es redueix a posar quatre filtres i tancar
laixeta de la connexid. Creiem que el tema és més serids i demana un projecte de
“tribu” i de coresponsabilitzacio de cadascun dels agents implicats en leducacio
dels nostres infants i adolescents.

I, per Ultim, valgui aquesta introduccio també per agrair a tots els pares, mares i
educadors de la ciutat de Sabadell la seva participacio en el projecte; a tot lequip
de formadors la seva complicitat mostrada en tots moments; a tots els ponents de
les conferéncies marc la seva generosa disponibilitat i la seva saviesa, i a tot
lequip huma de 'Ajuntament de Sabadell la seva paciencia i perseveranca per fer
que aquest projecte sortis endavant.

A tots ells, moltes gracies per haver format part de lequip de li-confiable. Ha
estat un veritable honor i plaer treballar per a la ciutadania de Sabadell.

lavosaltres, amables lectors, us esperem al web del projecte:

Us desitgem una bona i segura navegacio!



ma punat Merce Foguet, eresa Gabarra,
' Pe aJlmenezl Rosa M. Mas
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En lactualitat els infants i adolescents viuen en un entorn sociotecnologic i aquest
fet condiciona la manera de relacionar-se, democionar-se i de comunicar-se entre
ells. Estan sotmesos continuament al que sanomena “emocions-xoc”, és a dir,
situacions emocionals impactants de curta durada. Aquestes noves formes de
relacionar-se estan produint canvis estructurals profunds en la societat.

Els nostres infants i adolescents han
nascut en la societat de la informacio i
la comunicacid; les tecnologies ja
formen part de la seva manera de
viure i dentendre el mon. Es per aixo
que algun autor, com Mark Prensky,
anomena aquesta generacidé com a
“nadius digitals”.

Ens trobem per primera vegada en la
historia de la humanitat davant duna
generacio que, en l'ambit tecnologic-
digital, en sap més que lanterior. Per la
seva banda, laltra cara de la mateixa
moneda és que la generacio adulta, la
de referencia, es troba per primera

vegada “fora de joc”, és a dir, sense
referents clars per saber com ha
dorientar i aconsellar els més joves en
el seu Us, ja que son situacions
completament noves i sense experién-
cia prévia. Es per aixo que la generacio
de referencia ha de fer lesfor¢ de
coneixer i apropar-se a aquest nou
mon si vol tenir lautoritat moral que la
caracteritza.

Les tecnologies més comunes que fan
servir els joves son Internet, correu
electronic, xat, Messenger, serveis web
2-0, videojocs i els mobils.



és un excel:-lent mitja per compartir informacio, per intercanviar idees i
opinions i, sobretot, per comunicar-se. Té un gran poder d'atraccio per als nostres
fills i al mateix temps els aporta un seguit daspectes positius. Aixo mateix passa
amb 'Gs del correu electronic, ja que els permet comunicar-se d'una manera més
immediata i enviar i rebre arxius de tot tipus: documents, misica, imatges.

A Internet, més concretament a l'anomenat web 2.0, trobem alguns recursos molt
utils, com per exemple els blocs, els fotologs, el Youtube, entre altres, que
permeten comunicar-nos i compartir tot tipus d'informacio text, imatge, video.

Arabé, també té uns riscs i és aqui on el nostre paper ha de ser molt important, ja
que cal ajudar-los a reflexionar sobre 'Us d'Internet.

« Un Us continuat d'Internet pot provocar conductes additives.

Com a pares i educadors tenim Llobligaci6 de protegir-los i congixer les
diferents eines de control. No hem doblidar que hi ha programes informatics
que sanomenen filtres, que permeten bloquejar laccés a continguts no
desitjats i també permeten controlar el temps de connexio. Pero amb aixo no
n'hi ha prou, la majoria dexperts coincideixen que les millors eines per
protegir els menors a la xarxa sén l'educacié i la informacid, i la millor manera
dajudar-los és tenir-hi una bona comunicacié i establir-hi una relacié de
confianca.

« Es un espai de facil accés i on es comparteixen tot tipus d'informacio i
d'arxius.
Els nostres fills han de saber amb qui comparteixen la informaci6. De la
mateixa manera que a casa no hi entra qui vol, a Internet hem de tenir les
mateixes precaucions. A més, hem de vetllar perqué en facin un bon Us;
virtual no vol dir que sigui irreal o de fantasia; a Internet NO TOT SHI VAL. Cal,
doncs, educar i ensenyar als nostre joves que tot allo que és un delicte en el
mon real també ho és a Internet, com per exemple publicar continguts nocius
oimatges, videos etc. que puguin ferir la sensibilitat.

« Es un mitja que afavoreix poder contactar amb desconeguts.
La capacitat interactiva d'Internet propicia poder mantenir gran quantitat de
contactes i no es valora la qualitat daquests contactes. El mateix llenguatge
de les xarxes socials fomenta un tipus de relacié superficial i de consum. Es
habitual fer servir les paraules “contactes”, “cites”, “trobada”, “comunica-
ci6”, “amistat”, que es refereixen sovint a relacions interpersonals i a vincles
socials que podriem associar amb la metafora del zaping televisiu.



« Alaxarxa hi pot haver continguts il-legals, nocius i/o falsos.
Cal educar els joves perqué tinguin una actitud critica i analitica i sapiguen
discriminar la quantitat i la qualitat de la informacio. Al mateix temps, cal que
sapiguen que el fet de descarregar, enviar o intercanviar programes, arxius de
musica o pel:licules amb copyright a la xarxa, en el nostre pais pot ser objecte
dun delicte, i per tant tenir conseqiiéncies no desitjades.

« Es pot accedir amb facilitat a tot tipus de comerg electronic.
Accedir amb facilitat als entorns digitals comporta educar els infants i joves
amb criteri a l'hora d'adquirir qualsevol tipus de producte. També cal insistir en
la privacitat i la proteccido de les dades dels menors, les personals i les
bancaries.

e L'ordinador, a través del correu, esta exposat a rebre correu brossa
(spam).
Sovint els joves utilitzen la tecnologia P2P (peer-to-peer) sense saber els riscs
que comporta. Quan utilitzem programes com leMule, Ares, Azureus, etc. per
capturar programes, pel-licules daltres ordinadors, hem de ser conscients que
si no tenim el programa ben configurat estem oferint tota la nostra informacioé
alaresta dusuaris de la xarxa, ia la vegada estem obrint les portes a tot tipus
de virus, troians, espies.




El navegador és un programa situat a l'ordinador de lusuari que permet accedir al
servei de la xarxa. Els més coneguts son:

3§ Goegle

Chrome

Labarra de titol. Es el lloc on surt el titol de la pagina que es visualitza.

La barra de menus. Igual que en totes les aplicacions Windows, els menUs son
molt semblants a la resta d'aplicacions de Microsoft.

La barra d'eines. Les operacions a les quals accedim mitjancant el sistema de la
barra de menUs també es poden utilitzar per mitja daquesta barra.

La barra d'adreces. Es el lloc on sescriu ladreca de la pagina que volem visitar.

La barra de vincles. Serveix per accedir de manera més rapida a l'adreca de les
pagines que utilitzem més sovint.

Labarrad'estat. Indica lestat de la pagina activa.

Pantalla de visualitzacié. Es lazona on es visualitza la pagina integrament.
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quals hem navegat.
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hi hem afegit al llarg de tota la nostra navegacio.

consultar llocs web.

Pel que faala barra d'eines:
pagi




Opcio Favorits, de Microsoft Internet Explorer

Un cop estigueu a la pagina que us interessa memorit- ~~ =#es sl #’
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zar, premeu “favoritos”, de la barra d'eines superior. e b i 3
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De la finestra que sha obert a la part esquerra de la

pantalla, premeu agregar... i apareixera una altra m

finestreta.

De la finestra que s’ha obert a la part esquerrade la
pantalla, premeu agregar... i apareixera una altra finestreta.
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5 A el Al camp Nombre apareixera, per
| pr———— - defecte, el nom del web que
voleu guardar. Del camp Crear en,
seleccioneu la carpeta on voleu
que us quedi guardat el web o
creeu-ne una de nova (Nueva
carpeta). Finalment premeu
acceptar i comproveu que sha
realitzat loperacio.




Un dels serveis més utilitzats de la xarxa és el de correu electronic. Ens permet
enviar i rebre missatges amb qualsevol ordinador amb connexié a Internet. Avui
dia es pot obtenir un compte de correu gratuit de manera molt facil. Gmail de
Google, o Hotmail de Microsoft son dos dels proveidors més utilitzats. Quan
decidiu quin proveidor us agrada més, haureu de seguir els passos per al registre
que us indiqui a través del web. Hi ha proveidors que també faciliten laccés a
través dun programa client de correu electronic per POP3. El proveidor disposa
d'un ordinador dedicat a gestionar el servei de correu de tots els clients.
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Quan us doneu dalta el programa us indicara el nom de la bustia i el nom dusuari
daccés a Internet. Per poder enviar un missatge necessiteu:

« Una connexio a Internet.
« Accedir al web del proveidor o bé un programa de client de correu, sien té.
« L'adreca de correu electronic de la persona a qui voleu enviar el missatge.

Un cop ho tingueu tot, heu d'obrir el programa de correu electronic.
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Una vegada que ens hagim identificat, ens trobarem davant de la nostra bustia de
missatges rebuts. Malgrat aixo, tenim molta més informacid i possibilitats:
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Per crear un missatge nou sha de fer clic al botd Redactar. Aleshores apareix una
pantalla amb diferents cel-les que heu d'anar emplenant.

Un cop hagiu emplenat totes aquestes caselles, ja podreu escriure el missatge (a
la casella grossa que apareix a la part inferior de les cel-les).

Per enviar el missatge heu de fer clic a la icona Enviar i el vostre missatge sera
trames al destinatari.

Per veure els missatges rebuts, feu clic a Revisar correu. Si us interessa llegir el
contingut dalgun dels missatges, el podeu visualitzar fent clic damunt de
lassumpte. Un cop obert el podreu reenviar a altres persones, respondre o
eliminar. També el podreu desar a una carpeta, que haureu de seleccionar del
desplegable, fent clic a Moure.
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A un missatge hi podeu adjuntar fitxers de qualsevol tipus: de musica, de text,
documents, sons..., fins i tot programes comprimits. Per fer-ho, feu clic al botd
Examinar i busqueu larxiu que voleu adjuntar; un cop lhagueu localitzat hi feu un
doble clic al damunt i aleshores apareixera el nom de larxiual capiheu de fer clic
aAfegir.

Adjuntar filxer (max 2 MEtas)

II Wahadall i la SICIPRICSprojectes PRICSUPATF armacis SFCWEpun’ 1 Ekamnet.. i Afagir

Si heu enviat un missatge electronic ien rebeu un vosaltres amb encapcalament:
“Mail Delivery System” vol dir que el destinatari no era valid, és a dir, que no sha
trobat cap usuari amb aquesta adreca a l'ordinador destinacio.




Com a educadors i responsables, és molt important vetllar perque els adolescents
no perdin algunes habilitats socials, ja que absorts amb els seus iPods, teléfons
mobils, videojocs, etc. els resta temps i espais per poder comunicar-se i interac-
tuar de manera real. Es a dir, les relacions virtuals en el mon global (Internet)
guanyen facilment terreny a les relacions presencials en el mon terrenal. Per als
joves, latractiu principal dinternet prové de la facilitat de poder establir nous
contactes sense gaire compromis.

Obviament, la tecnologia ha contribuit a canviar les relacions també en lambit
familiar i és per aixo que és molt important que des de la familia i lescola es
puguin prendre decisions i col-laborar per omplir la xarxa de continguts i valors.
Des del nucli familiar cal deducar des de la confianca i des de lafecte, ja que sera
la manera d'avancar plegats de forma constructiva.

un minim les tecnologies:
« Instal-lar als ordinadors antivirus, tallafocs.
« Mirar de tant en tant les pagines visitades a Intemet (els infants saben esborrar-ho).
« Esborrar fitxers temporals, cookies... dels ordinadors.
« Els avantatges que ens proporcionen les tecnologies
« Es preferible col-locar els ordinadors en sales comunes i si laparell esta a
(habitacio que es vegi la pantalla des de la porta d'entrada.
« Poden denunciar els fets als organismes oficials (vegeu els vincles proposats).

« La conveniéencia de tenir varietat d'activitats d'oci, potenciant les que s6n amb
grup de companys iadequats a ledat.

« Saber seleccionar els temes més interessants segons les seves preferéncies.

« Saber utilitzar el programari adequat per obtenir les informacions que neces-
sitin o desitgin.

« El respecte envers els altres i cap a ells mateixos en la confianca cap als pares,
professorato...

« Quines tecnologies son bones; el que pot ser perjudicial és [Us que se’n pot fer

» Compartir els espais i el maquinari.

« Compartir temes actuals: assetjament escolar...

* Que veginels consellscom aajuda nocom acastigs 0 com adesconfianca capa ells.

» Com ser coneixedors del que es poden trobar a la xarxa i/0 als missatges,

« "Pactar” hores ihoraris dutilitzacio de les tecnologies. Valorar el descans noctum.

« No explicar "secrets" per aconseguir "amics”.

« Parlar i conversar amb els amics quan estan junts i no reservar-ho tot per
Internet o altres formes de missatgeria.

« Distingir entre delatar i explicar als pares i mestres un possible problema
dalgun company perquée pugui ser ajudat.



« Coneéixer els drets de proteccio de les dades personals i lAgéncia Catalana de
Protecci6 de Dades.

« No es poden tractar les dades dels infants menors de 14 anys sense permis
previde la familia.

« Davant dabusos flagrants contra la dignitat humana (pedofilia, xenofobia,
bul-ling, etc.) cal tenir “Tolerancia zero”.

« Cal conéixer adrecesi llocs on es poden denunciar possibles infraccions.

« No totes les informacions que es poden trobar a Internet son fiables; no totes
estan contrastades.

« No respondre missatges a desconeguts.

« No respondre missatges de caire dubtos, encara que siguin de persones cone-
gudes o aparentment conegudes.

« No llegir els missatges dubtosos, llencar-los o si cal desar-los per poder compartir.

« No enviar missatges en cadena; en qualsevol cas, cal esborrar el contingut on
hi ha les adreces.

« En enviar un missatge electronic a moltes persones alhora, convé posar les
adreces en copia oculta.

« No concretar cites provinents de correu o xats amb desconeguts. En qualsevol
cas, cal comentar-ho als pares.

» Ser conscients que hi ha persones que utilitzen missatges o fotografies de
bones causes per establir connexions amb desconeguts

» Compartir els dubtes.

« Cal denunciar possibles fets no apropiats.

« Bloquejar remitents no desitjats.

« No donar dades personals i/o familiars (nom, adreca, fotografies...).

« No donar adreces o contrasenyes ni de coneguts que han confiat enell.

« Tenir cura del que es mostraa través de la xarxaamb la camera web (webcam).

« Controlar el temps que dediquem a les activitats d'oci.

« No cal fer un “bunker tecnologic” ni tancar-se a lhabitacié quan sutilitza In-
ternet... No cal amagar res.

« Laidentitat de la persona desconeguda pot ser falsa (nom, edat, sexe, foto...).

» No comprar mai sols per Internet, ni facilitar dades personals per poder fer els
enviaments (en qualsevol cas, acompanyats dun adult o familiar).

'  No baixar videos o arxius sospitosos per Internet pel seu compte. Poden no

tenir res a veure amb el titol que porten. X

: « Cal aprendre a sortir de 'aplicatiu d'Internet que estiguis donat daltai tancar
el navegador en acabar d'utilitzar-lo principalment si estas en un local public. :



Marta Beranuy Fargues, Carla Graner Jordana,
Angels Martinez Badia, Xavier Patifio Vidal,
Noemi Royes Rodriguez i Jorge Rodero Gonzilez




Internet, un cop desvinculada dels seus origens militars, sha convertit en el mitja
de comunicaci6 idoni per intercanviar informacio i relacionar-se. Adults, joves i
adolescents han "caigut” a la xarxa: mentre que els adults shan hagut dactualitzar
per no perdre el "tren professional”, la major part de jovesi adolescents han incor-
porat ['Us de les noves tecnologies al seu dia a diaamb tota naturalitat. Encara més,
lamajoria dels infants han nascut i creixeran en un mon totalment digital.

Internet ofereix un ventall de possibili -
tats que la converteixen en una eina
encisadora per a lésser huma. Les eines
de comunicacio a temps real, com els
xats i la missatgeria instantania, no en
sOn una excepcio.

Aquestes aplicacions possibiliten el con-
tacte i la comunicacié amb la xarxa so-
cial i ofereixen loportunitat de fer nous
contactes i participar en noves xarxes.
Generalment, el Messenger manté con-
nectats els qui ja es coneixen i els xats
permeten crear noves Xarxes socials
per als qui volen compartir interessos

comuns o conéixer gent. Ambdues mo-
dalitats faciliten lintercanvi de co-
neixements, emocions i opinions.

Arabé, que fa que aquestes aplicacions
siguin tan atractives? Doncs, duna ban-
da, el xat i els programes de missatge-
ria instantania ens permeten una comu-
nicacidé basicament escrita, que tot i
facilitar lexpressi6 democions mit-
jancant s demoticones eviten el con-
tacte cara-a-cara. Aixi, la manca del
feedback gestual facilita lexpressio de
determinades opinions.



La comunicacié escrita proporciona un espai temporal per pensar, escriure i
reescriure. A més, permet lexpressio democions amb menor censura que la
comunicacio cara a cara gracies a la distancia i aparent anonimat propi del mitja
que facilita el joc dentitats.

La creaci6 didentitats és quelcom especialment interessant en l'etapa adolescent,
ja que els permet experimentar. El canvi dindumentaria, de pentinat, etc. ara es
complementa amb el canvi de sexe, edat i color d'ulls en un sol “clic”. Matute
(2003) creu que és ben sa poder jugar amb la identitat per calibrar els aspectes
més agradables que volem adquirir. Internet deixa de banda les limitacions socials
i permet assajos amb diferents formes de relacionar-se, portant al limit les
condicions biologiques, psicologiques i socials, i experimentant amb noves formes
de ser per exportar-les al mon real una vegada comprovada la seva eficacia
virtual.

Ara bé, aquest "joc" podria arribar a ser problematic quan es tracta de crear una
identitat ficticia que modifica aspectes que en el mon real serien inamovibles i
que provoquen en l'adolescent el menyspreu de la seva identitat real.

En resum, els xats i els programes de missatgeria instantania converteixen
Internet en una eina amb qualitats molt seductores per a adolescents i joves:
ofereix immediatesa, una comunicacio incansable i ininterrompuda, augmenta les
possibilitats déxit dels més timids i la confidencialitat, a més de facilitar
lexperimentacio amb la propia identitat. Un bon Us daquestes tecnologies ofereix
un gran ventall de possibilitats.




Tal com indiquen aquests dos conceptes en llengua anglesa, son aplicacions que
ens permeten fer ‘tertulia’ o intercanviar ‘missatges’ al moment, amb les persones
que disposen de la mateixa tecnologia.

Timagines arribar a una cafeteria i poder sentir totes les converses sense que
ningl no es molesti? Que et semblaria afegir-te a la conversa que consideres més
interessant? Doncs aixo és el que es pot fer quan s'entra a una sala de xat. Per
poder entrar en un xat només es necessita accedir al web mitjancant un navega-
dor i connexid a Internet.

Els xats estan dividits en sales (habitacions o rooms) amb noms que indiquen quin
és el principal tema de conversa. Per exemple: "amics”, “més de 30", “amor” o
"futbol”. Només caldra que ens registrem i que ens posem un alies (nick) que
preservara la nostra identitat i ens permetra accedir a la sala amb la resta de
participants del xat. Aquest alies sera un tret diferencial per a cada usuari (en
alguns xats queda registrat i ja no el pot fer servir ningll més, pero en altres no) i
formara part de la nostra “identitat digital". Es poden trobar alies com: "barsade-

ver", "love16", "chico_moreno", etc.

La majoria daquestes converses no estan moderades ni tenen restriccié d'accés,
és a dir, no hi ha cap mena de control sobre qui es connecta, quin és el tema de
conversa o el seu taranna. En canvi, ens podem trobar sales de xat programades,
organitzades i moderades per algun mitja de comunicacio i/o organitzaci6. Per
exemple, el Club Super3 organitza xats entre els seus membres i els personatges
de ficcio del Club; alguns diaris o mitjans digitals organitzen xats entre els seus
lectors i persones de rellevancia social, politica, musical, etc.

Els programes de missatgeria instantania, com ara el Messenger o altres similars
com Skype o Google Talk, permeten fer xerrades entre persones que tenen la
mateixa eina instal-lada i que shan agregat com a contacte anteriorment a través
de la seva adreca de correu electronic. Aixo implica, tedricament, que la
comunicacié és entre persones que tenen una relacido prévia (companys de
lescola, del club desport, veins, etc.). Tot i aixi, entre la poblacio adolescent, 'Us
que sen fa moltes vegades és diferent, i hi ha casos de nois i noies que fan
‘col-leccions’ de contactes i arriben a relacionar-se amb amics d'amics que no
coneixen.

La missatgeria instantania ha evolucionat molt amb el temps i ha incorporat noves
funcions. No serveix Unicament per mantenir converses en temps real, també
permet intercanviar fitxers (documents, fotografies, gravacions...) i, si es disposa
de microfon, altaveus i cameres web, permet fer videoconferéncies.



Levolucio del xat i la missatgeria instantania ha estat molt rapida, tant en pres-
tacions com en la filosofia i s que se’n fa. Shan creat veritables xarxes socials
digitals, com el Facebook o el Tuenti, que disposen d'un espai de missatgeria propi
ique permeten estar continuament connectats i en comunicacié amb els coneguts
personals o bé amb personatges publics que també formen part de la xarxa.

Ning, Xing, Tuenti, Linkedln, Fotolog, My Space... i, potser el més conegut,
Facebook. Aquests son els noms que adopten les xarxes socials, llocs on milions de
persones darreu del mon estan en contacte permanent i expressen a través de
text, video o fotografia tot allo que volen, quan volen. Aquestes xarxes també
permeten la creacio de grups per interessos comuns o col-lectius. Per exemple:
grup d'ex-alumnes de l'escola, admiradors dun cantant, etc.

Els sistemes de comunicacio han evolucionat molt des dels primers SMS enviats el
Nadal del 1992, els primers i senzills missatges instantanis en sistemes ara ja
obsolets com lICQ, la primera versi6 del Messenger de lestiu de 1999 o lactual
Facebook, llancat al 2004. Una evoluci6 tecnologica que permet enriquir la
comunicacio entre les persones des dels més senzills missatges fins a arribar a
formar vertaderes xarxes socials a Internet.




Actualment hi ha molts llocs web amb servei de xat (Chatear, Teoriza, Yahoo,
Terra...). En cas de voler-hi accedir, no cal donar cap tipus de dada personal,
nomeés triar un alies (nick) que ens identifiqui per a aquella sessio.

Un cop dins, ens trobem en una sala publica que es visualitza en una finestra
subdividida en diverses zones: el dialeg, zona de conversa i lespai dusuaris
connectats. A la zona de dialeg introduim el text desitjat quan volem fer una
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intervencio A la de conversa surt, en temps real (a vegades explicita lhora), la
relacio6 dinter-vencions dels participants, precedides de lalies. A lespai dusuaris hi
apareix una llista amb els alies dels usuaris connectats al xat.

Habitualment, les converses tracten la tematica de la categoria escollida (amistat
per edats, esports, zona geografica...), pero sovint el tema és només un pretext
per iniciar converses privades que portin, ono, a una relacié amb altres persones.
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Exemple de Sala general de la web www.chatear.com

En cas de voler fer un xat privat _

amb algt, cal sollicitar-ho cli- | &= fwekees
cant sobre el seu alies. Si laltra ‘ Para: bon_ena  de: sabadellzi202
persona ho accepta, s'obre una

nova finestra de xat per als dos
interlocutors i ningll més pot
visualitzar la conversa.

Es freqiient que, si hi ha bona
sintonia entre tots dos, es pro-
dueixi un intercanvi dadreces Bl il™ afn
electroniques per tal de conti-
nuar en contacte via correu o bé
através dalgun programa de mis-
satgeria instantania.

el Aooe Winckes

Zona privada

Si bé hi ha diferents aplicacions semblants o basades inicialment en xats de
missatgeria instantania com Google Talk, Yahoo i Skype, entre altres, actualment
el que compta amb més usuaris, sobretot adolescents, és el Windows Live
Messenger. Per utilitzar-lo cal tenir el programa instal:-lat a lordinador i afegir-hi
contactes amb qui interactuar. Per als qui no volen fer la instal:-lacio, hi ha la
possibilitat dutilitzar el servei en linia Webmessenger, si bé aquesta opcié no



disposa de la totalitat de serveis associats a l'aplicacié en local. En el cas que el
nostre sistema operatiu no inclogui el programa o disposem d'una versio antiga, la
descarrega es gratuita i es pot fer des del lloc web de Microsoft, que també .
facilita tots els requisits tecnics necessaris i els detalls de la instal:lacio.

Quan obrim l'aplicacio, la finestra del Messenger presenta l'aspecte segiient:

[ Windows Live Messenger
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Ala part superior hi ha el men( per accedir a les opcions del programa i lespai on
apareixen els trets identificatius que lusuari vol mostrar: la imatge de perfil,
lalies, lestat (connectat, no disponible, absent...) i un espai de comentari
opcional. També hi ha les icones que donen accés directe a la safata dentrada del
correu electronic, a les carpetes compartides, a la comunitat My Space i les icones
per accedir al cercador de persones i la gestio dels contactes propis.



Amb les icones del lateral dret es pot activar laccés als enllacos que la mateixa
aplicacié promociona (Sony Pictures, Movistar, Messenger TV, Videojocs, Noticies
MSN...) o mantenir-los amagats. La publicitat directa, en format baner, apareix
sempre a la part inferior de la finestra, just a sobre del quadre dentrada de text.

A la zona central de B wrgEEme —
finestra hi apareixen els |« — T I

noms o alies dels nostres —
contactes, ordenats segons
la nostra preferencia (per
grups: familia, amistats, o
feina...). Tots els contac- T |
tes es mostren amb una P
icona que canvia de color | ¥ :
en funci6 de lestat de con-
nexié del contacte: color
verd = en linia, vermell o -ijeimicge

gris = no connectat). Tam-

bé es poden afegir estats personalitzats (no disponible, absent, etc.).

Per iniciar una conversa amb qualsevol contacte en linia, cal fer clic sobre el nom del
contacte i sobrira una finestra de xat privada. Es poden tenir diverses finestres de xat
obertes alhora.

La popularitat adquirida pel Live Messenger sobre altres aplicacions similars enbona part
és deguda a latractiu que representa per a lusuari la gran quantitat demoticonesi gifs
animats que permet intercalar enles converses, il-lustrant o substituint ideesi paraules.
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També és possible afegir convidats a una conversa, de forma que tots puguin veure
que diuen els altres en la mateixa finestra, com en una sala de xat. Aixo és forca
Gtil, tant per mantenir una tertulia informal entre amics com per intercanviar con-
sultes de caire academic (deures escolars) o laboral. Per exemple, per fer un treball
en grup, permet intercanviar impressions o informacio (adjuntar, enviar i rebre fit-
xers de tot tipus)icoordinar-se, sense necessitat de trobar-se presencialment.

Cal saber que el programa permet emmagatzemar al nostre ordinador (historial
de les converses mantingudes amb els nostres contactes, als quals hauriem
dinformar que tenim activa aquesta opcio.



Per als usuaris amb microfon i camera web, el complement de trucades de veu o
la possibilitat destablir una videoconferéncia és una altra eina amb molt
potencial. La petici6 ens arriba des de la finestra de conversa amb el nostre
interlocutor i cal acceptar-la per accedir-hi. Mentre visualitzem la imatge de
laltra persona i escoltem la veu, el xat de text continua activat i es pot utilitzar
conjuntament.

Finalment, un asterisc taronja a la dreta del nom a la llista de contactes indica
que lusuari ha fet actualitzacions en el seu espai personal, o que hi ha novetats al
seu bloc de la comunitat My Space (vinculat al Messenger). Podem accedir-hi fent
clic sobre l'asterisc, sempre que la privacitat definida per lautor ho permeti.

També podem accedir al bloc personal dels nostres contactes, si esta definit coma
' puUblic, introduint la seva adreca URL al navegador. Cal tenir molta cura de no
: divulgar informacio personal nostra ni daltres persones quan efectuem entrades
: als blocs.
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El perfil i la targeta de contacte de cada usuari es pot consultar des del menu
contextual que sobre amb el botd dret del ratoli situat sobre el seu nom.
Unicament es pot accedir a les dades que cada contacte vulgui fer publiques. Per
tant, és important definir el nivell de privadesa adequat als nostres interessos en
el moment de crear el nostre perfil.
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Per acabar, cal recordar que, un cop instal:lat el programa al nostre ordinador, és
convenient ajustar la configuracié del programa a les nostres necessitats des del
submenl Opcions del menu Eines (Herramientas). En cas que laplicacio sigui
utilitzada habitualment per menors dedat, és recomanable afegir lextensié de
Protecci6 Infantil en el moment de la descarrega.
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« Cal evitar [Us exclusiu dnternet, en solitariisense cap tipus de control, sobretot
quan lordinador es troba a lhabitacié dels joves. Col:-locar la maquina en un
espai compartit ajudara a entendre que es tracta duna eina per a tota la familia
ique permet compartir moltes coses.

« Cal acompanyar els infants quan naveguin per Internet i intentar establir canals
de comunicacié duradors per a ladolescéncia. Es una oportunitat per aprendre i
descobrir coses junts.

« Sha dintentar estar al dia de les tendéncies i modes d'Us de les eines informati-
ques i, sobretot, de quins son els habits dels nostres fills/es o alumnes a la
xarxa.

« Convé recordar-los que mai no shan de publicar ni facilitar les dades personals a
la xarxa. En les converses de xat és important no donar ni demanar informacio
personal que pugui identificar-los, tampoc fotografies.

« Cal ser clars (sense ser alarmistes) quant als riscos que comporta xatejar amb
desconeguts. Convé recordar-los que poden comptar amb nosaltres si es troben
en una situacio incomoda.

« Se'ls ha de recordar que quan facin servir eines de missatgeria instantania en un

ordinador plblic (escola, biblioteca, etc.) no han dutilitzar la casella “de
: connexi6 automatica” que recorda les seves dades daccés, i que és necessari que
: es desconnectin del programa abans de marxar per tal de protegir la seva
: privacitat.

« Cal consensuar, en la mesura del possible, les normes de navegacio, el temps i
les restriccions d'Us.






Elmobil és laparell tecnologic que més impacte ha causat en la nostra societat els Ul-
tims anys, tant en la seva vessant social dUs com en la de desenvolupament tecnolo-
gic. Les causes daquest impacte poden ser dues: la disponibilitat i levolucié tecnologi-
caconstant, que ha permés la convergéncia de diferents tecnologies en un sol aparell.

La disponibilitat, poder-se comunicar des
de qualsevol lloci en qualsevol moment,
ens ha alliberat de les limitacions despai
i temps del teléfon fix i ens ha permes
gaudir de laimmediatesa en les comuni-
cacions i laccés a la informaci6. Daltra
banda, levolucié tecnologica del teléfon
mobil ha fet que laparell disminuis de
mida i pes i que incrementés en molt
poc temps el nombre de prestacions de
serveis. En aquest sentit, cal destacar el
desenvolupament en les pantalles, ca-
meres fotografiques, bateries i la incor-
poracié dun programari cada cop més
accessible per a lusuari. Aquests dos ele-
ments tenen un caracter molt rellevant
en la societat de la informaci6 i expli-
quen la gran expansio de la utilitzacio
del mobil en la societat actual.

Aquest gran boom del mobil ha provocat
una luita entre les companyies de
telefonia, fet que ha comportat un
bombardeig publicitari a tots nivells i
que ofereixin diferents tarifes,
accessoris, programes de punts, tot
encaminat a lUs de diferents serveis, ala
fidelitzacio de clients i al consumisme. El
mobil sha convertit en un producte
efimer, sotmes a les modes i a la
necessitat de canvi constant per estar al
dia en les CUltimes incorporacions
tecnologiques. Sens dubte, durant els
propers anys les novetats tecnologiques
del mobil seran constants iesdevindra un
aglutinador daplicacionsi de serveis.



El teléfon mobil és un aparell que inicialment va sorgir com a evolucio del teléfon
fix per poder fer trucades des de qualsevol lloc. Des del seu naixement als anys 50,
a Chicago, fins al 1995, el seu Us era gairebé exclusivament per a la gent benes-
tant i per fer trucades.

Des daleshores aquest aparell sha estés a gairebé la totalitat de la societat
occidental. Les dades demostren que als anys 90 tenir mobil era més una excepcio
que unaregla; en canviavui en dia la situacio sha invertit.

El teléfon mobil ja no és només un dispositiu técnic, sind que sha convertit en un
objecte personal i social sotmés a les influéncies de la moda. El telefon mobil ha
esdevingut un element tecnologic importantissim en la vida diaria de les persones,
ja que possibilita noves vies per a la comunicacio i per al desenvolupament
dentorns socials. Per a gran part de la poblacié occidental, la possessio dun
telefon mobil sha convertit en una necessitat.

Una de les principals aportacions comunicatives del teléfon mobil son els SMS (Short
Message Service). Aquest tipus de missatgeria de text ha generat laparicio dun llen-
guatge de comunicacié propi condicionat per la mida de la interfase dels mobils, i
destaca l'Gs massiu de les abreviatures. Gracies a la immediatesa de la recepcio,
aquest tipus de missatgeria ha esdevingut un mitja de comunicacié personal molt
utilitzat en els diferents ambits de la vida, ja sigui loci, la familia o la feina. Els dar-
rers anys sha comencat ha incrementar [Us de la missatgeria multimédia dels mo-
bils: MMS (Multimedia Messaging Service). El fet de poder afegir material multimedia
als missatges, ja sigui un vi-
deo o una fotografia, incre-
menta les possibilitats de la
comunicacié via missatgeria
dels mobils.
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Un altre element destacable
dels mobils és laccés a In-
ternet. Aquest fet permet
fer recerca per diferents
llocs web, enviar i rebre mis-
satges de correu electronic,
videoconferéncies, partici-
par en xats, utilitzar el Mes-
senger i comprar, entre mol-
tes altres coses.
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En lambit empresa-
rial, el mobil s'ha con-
vertit en una extensio
de l'oficina i ha facili-
tat la mobilitat i la dis-
ponibilitat.

En el camp educatiu,
també es comenca a
fer servir com a recurs
de treball aprofitant
les multiples possibili-
tats que té.

No es pot oblidar tampoc l's del mobil que fan les mateixes empreses de telefonia
per fer publicitat de les seves "ofertes” de productes.

Tenint en compte els elements esmentats, avui dia disposar d'un mobil vol dir
tenir una porta oberta al méon en tot moment.




El mobil és un aparell que en poc temps ha evolucionat molt, des dels primers
models amb una bateria gran de curta duracio, passant pels aparells amb teclats,
fins als actuals mobils de pantalla tactil. Igual que la resta de noves tecnologies, el
mobil també ha passat del format analogic al digital, gracies al progrés vist fins ara.

Per poder fer servir el mobil cal tenir un contracte amb una empresa proveidora de
telefonia. Aquests contractes poden ser de quota mensual o de prepagament. En el
primer cas, es paguen una quota fixailes trucades que es realitzen; en el segon cas,
es carrega la targeta amb un import que es va consumint a mesura que es realitzen
trucades o connexions. Cada modalitat té els seus avantatges i inconvenients, i es
triauna o altrasegonsels usosiles necessitats dels usuaris.

Per poder fer trucades cal tenir cobertura. Aquesta depén de cada empresa de
telefonia que és responsable de la instal:lacié dantenes. Anys enrere la cobertura de
mobil no arribava a tot el territori, pero actualment els problemes en aquest sentit
shan minimitzat.

Els mobils funcionen amb una bateria recarregable. Els carregadors shan dusar sovint
per tenir el mobil operatiu. Fins al moment cada model té el seu propi carregador,
cosa que fa que nosiguin intercanviables ni reutilitzables en canviar de mobil.

Cada telefon disposa duna targeta SIM (Subscribe identity module) Unica i intransfe -
rible que lassocia a un nimero de teléfon dins la xarxa. Aquesta targeta té un espai
de memoria i shi pot emmagatzemar lagenda telefonica, els missatges de text iles
preferencies de lusuari. El mateix mobil també disposa dun espai de memoria per
poder desar aquesta informacid, que és ampliable en alguns mobils si shi afegeix
una targeta de memoria (SD, micro SD, MemoryStick,...).

Tots els mobils tenen una estructura funcional comuna: pantalla, teclat, boto denge-
gar i apagar, botd per penjar i despenjar, etc. En els models dultima generacio es
poden gestionar les utilitats del mobil per mitja de la pantalla tactil.

Daltra banda, presenten un menu des del qual es pot
accedir a totes les funcions que, depenent del mo-

del, seran més o menys extenses. També dispo-
sen daccessos directes mitjancant el teclat
per anar rapidament a les funcions que més
sutilitzen, per exemple, posar-lo ensilenci,
bloquejar el teclat, accedir a Internet, te-
lefons habituals, etc.

Una de les funcions dels mobils és el
Bluetooth que permet fer connexions
sense fil amb altres aparells (mans liures
al cotxe, casc de moto, portatil, etc.).




Ens podem plantejar leterna pregunta: quina ha de ser ['edat en que el meu fill
ha de tenir mobil? E| plantejament podria ser:

« Esta preparat per tenir un mobil?

«Es capag dassolir el compromisi la responsabilitat de fer-ne un bon Us?
« Puc confiar que els pactes que definim conjuntament els compleixi?

« Tindra cura de laparell?

« Sera conscient que pot patir el robatori del mobil?

Per tant, aquesta és una pregunta dificil, ja que la resposta és tan plural com
realitats existeixen. Es a dir, la persona, entesa com a nen, amb el seu grau de
maduresa i dins del seu context social familiar, fara del mobil quelcom util i
necessari.

: Un estudi dhabits tecnologics familiars fet pel nostre grup i-Confiable a la ciutat
de Sabadell el 2008 detecta que és als 12 anys quan la gran majoria de nois i noies
. tenen el seu propi mobil, principalment pel que suposa el canvi detapa educativa
(de Primaria a ESO). Aquesta circumstancia ens fa pensar en aquest fet com una
X derivacio de les necessitats dels pares de tenir un cert control sobre aquests
canvis i les seves possibles conseqiiencies.




Per aixo, creiem que no cal avancar-se a les necessitats dels joves de disposar
de mobil, ni tampoc sucumbir a les seves pressions! Igual que en altres temes,
com les sortides, l'hora de tornada, les estades a casa d'amics o el viatges... tot
arribara, pero cada cosa al seu temps i, com a principi, com més edat tingui el
nostre fill o filla més format estara com a persona i més possibilitats tindrem de
prendre una bona decisié compartida, independentment de 'ambient en el qual
es trobi.

Una segona qliestio: decidir si el comprem amb contracte o bé amb targeta de
prepagament.

El contracte implica un exhaustiu control per part dels pares, ja que tenen el
control dels nimeros als quals es truca, la durada de les trucades, la quantitat de
SMS enviats i els horaris en que es fa, com també els periodes de més consum, la
qual cosa pot anar bé per detectar algun problema. Sha de pactar un consum
mensual i, per descomptat, cal parlar de quines seran les conseqiieéncies en el cas
d'incompliment del pacte.

En canvi la targeta de prepagament permet lautocontrol de l'adolescent i aixo el
pot ajudar a limitar el seu consum i a fer-lo responsable dels seus estalvis, ja que
sempre és possible que ell carregui de nou la targeta. El desavantatge és que si el
noi o la noia no té un autocontrol respecte al consum que fa del mobil pot caure
en la necessitat daconseguir diners de qualsevol manera, bé amb mentides, bé
amb petits robatoris de diners als pares, bé demanant-los a altres familiars com
avis, oncles o fins i tot germans.

Aquesta questio, daltra banda, va directament relacionada amb el grau de
confianca que es tingui amb el fill i la responsabilitat que se li pot donar.

Un cop sha decidida la compra del mobil i quin és el sistema de financament,
shaura de parlar de quan el fa servir: ha de quedar clar quan lha dutilitzar i quan
no li cal; no hi ha cap dubte que els joves es passen la setmana de l'escola a casa i
de casa a lescola; per tant, a priori, no tenen cap necessitat dagafar cada dia el
mobil.

Convé marcar un horari i remarcar que la nit és per dormir i no pas per estar
permanentment connectat, rebent o enviant missatges, trucades o jugant.

I quant al joc, es pot invertir un temps en el joc digital, pero hi ha dhaver també
un temps dedicat a manteniri fomentar les relacions “presencials” amb els amics.



L'Gs del mobil pot produir problemes o alteracions en lorganisme si se n‘abusa i
provocar:

« Pérdua de concentracio en les tasques diaries de lescola, la casa o la feina.

« Problemes de seguretat, per exemple en la conducci6 vial.

« Incapacitat de mantenir relacions personals fluides.

« Trastorns del son.

« Efectes en l'economia sise'n fa un consum excessiu i irracional.

« Lassetjament o la violéncia.

« Dependencia i addiccio.

L'is del mobil pot generar dependéncia i conseglientment pot ser un generador
d'estats emocionals poc desitjosos com ansietat, enuig, inseguretat, nerviosisme.

Un canvi dactitud dels joves pot venir provocat per un Us indegut del mobil; sha
de disposar d'eines per detectar possibles addiccions incontrolades del mobil:

« Deixar-se el carregador ino disposar de prou bateria

« Estar pendent constantment de si disposa de bona cobertura o alerta del més
petit senyal de trucada o missatge

« Una despesa desproporcionada

» Un cansament inexplicable

« Mal humor

Els factors emocionals hi son i shan de saber
detectar per poder-los ajudar i junts solu-
cionar-los.




Un altre aspecte rellevant per reflexionar és que fa uns anys eren els pares qui
passaven el mobil als seus fills quan se'l canviaven. Ara, quants pares hereten el
mobil del seu fill? La truita sha girat i és ladolescent que planteja un canvi
daparell, malgrat que funcioni correctament.

Sha d'aconseguir que valorin el que tenen; que en sapiguen gaudir i treure'n tot el
profit que posseeixen; que no es deixin influir pel que fan els seus amics o
companys de classe. Han de veure que el canvi del mobil ha destar justificat. Sha
devitar, en la mesura que sigui possible, conductes capricioses.

Duna altra banda, encara que ens sembli que proporcionant-los un mobil els
tenim controlats, la realitat és que per ells sestan emancipant de nosaltres; aixo
els pot proporcionar certa sensacié de seguretat i independéencia: augmentar la
seva llibertat de moviments. Per que?

Responem la pregunta amb una altra pregunta: qui fa servir el mobil només per
trucar orebre trucades?

Sha passat de disposar d'un aparell que només permetia fer o rebre trucades aun
altre que permet molts i variats serveis, com sha vist anteriorment. Es a dir, avui
dia disposar dun mobil vol dir tenir una porta oberta al mén en tot moment. Per
aquesta porta poden entrar continguts no desitjables com per exemple: la
pornografia, el correu brossa, les comunicacions amb interlocutors desconeguts,
la publicitat enganyosa, la violéncia, les fotografies intimes o, fins i tot, la
recepcio de SMS o trucades amb amenaces o intimidacions.

En aquest sentit, cal esmentar la problematica de la circulacié de fotografies
digitals o de videos violents, conjuntament amb la recepcié de missatges
amenacants o insultants que tanta rellevancia mediatica tenen en aquests
moments, que poden induir a lassetjament a través del teléfon mobil. Potser, si
les targetes de memoria dels mobils no fossin tan potents, sevitarien en certa
manera aquestes situacions. Cal tenir en compte que certes companyies telefoni-
ques permeten bloquejar l'accés a través del mobil de certs continguts.

Finalment, en un mon on cada cop la societat esta més preocupada per lecologia,
cal traspassar aquest valor cap a la tecnologia i quan un mobil queda obsolet
caldria reciclar-lo, ja sigui portant-lo a l'establiment on sadquireix el mobil nou o
donant-lo a una ONG per a la reutilitzacio.

Un primer pas de cara a la millora de la sostenibilitat és lacord manifestat en
lUltima fira de telefonia mobil celebrada a Barcelona (Mobile World Congress
2009), en la qual els fabricants han acordat unificar els carregadors.



S’han de definir unes regles clares entre els educadors i els adolescents pel
que faals.

Educar en el consum responsable.
Definir necessitats i limits.
Pactar el consum de trucades i els horaris d'Us.

Parlar amb ells sobre ['is del mobil: SMS inapropiats, gravacions de videos o
fotografies que no voldrien rebre.

Ensenyar a respectar la seva propia intimitatila dels altres. Anar en compte
amb elsdrets dimatge.

Fomentar una actitud critica i personal davant de la multitud d'ofertes que
rebran.

: Informar i parlar amb ells dels diferents costs dels missatges, de compres de
' logos, musiques, jocs, missatges de concursos.

: Comentar que el mobil és un aparell personal i intransferible. Es aconsella-
' ble no intercanviar-lo amb els companys .

No donar, o tenir en compte a qui es déna, el nimero de teléfon mobil. Sha
dadvertir que el nimero de mobil és una dada personal.

Observar canvis dactituds.




Pilar Llinares , Anna Saus, Pau Saura,
Rufino Chamorro, Maria Plana i Nivard Gonzdlez




Els infants sempre han jugat i jugaran. Aixo els permet explorar i conéixer el
que els envolta. El joc, com tot, canvia a mesura que el nen creix i la societat
canvia. La nostra societat, la societat de la informacio, ha generat noves
tipologies de joc: els jocs electronics interactius.

Aquests jocs, anomenats videojocs,
poden executar-se des d'una
consola, ordinador o mobil.
Permeten recrear diversos escenaris
de joc amb un alt grau de realisme,
fet que conjuntament amb la
interactivitat esdevenen la base del
seu gran poder de seduccid. El
videojoc ofereix infinites opcions
per divertir-se i, a més a més, de
forma inconscient ens permet
aprendre, assimilar valors i transfe-

rir aquests aprenentatges al mon
real. Per aquest motiu, és cabdal
que els pares i educadors coneguin
en profunditat aquest mon i
esdevinguin bons referents per als
nensinenes.




Un videojoc és un joc electronic que es practica en un ordinador, consola o teléfon
mobil. Actualment, hi ha un gran nombre de tipologies de videojocs: jocs
darcade, jocs daccid, jocs de carreres, jocs destratégia, jocs daventura, jocs
desport, jocs de simulacio, jocs de rol, jocs dhabilitat mental...

Aquestes tipologies de videojocs es poden practicar en diverses plataformes, on el
grau i el mode dinteractivitat variara segons les caracteristiques de laparell. En
aquest sentit, una de les plataformes més emprades son les consoles, que son
aparells que tenen la Unica funcié de reproduir videojocs (encara que comencen a
apareixer al mercat consoles que tenen altres funcionalitats a part del joc). Les
consoles poden ser portatils o domestiques. Dentre les portatils, les més esteses
actualment son la Nintendo DS i la PSP, cadascuna amb les seves particularitats
especials, que alhora fan que la primera tingui més acceptacio entre els infants i
la segona entre els adolescents i els adults. Les consoles domestiques més esteses
son la Xbox, la PlayStation i la Wii. Aquesta Gltima ha suposat una gran innovacio,
en incloure un aspecte més dinamic i socialitzador, que ajuda a rebatre un dels
aspectes més criticats dels videojocs, el seu sedentarisme. Una altra plataforma
és lordinador. Lordinador havia estat la plataforma per excel:-léncia a linici dels
videojocs, pero lespecialitzacio de les consoles de jocs, els ha anat arraconant
progressivament. Aquest fet és degut essencialment a la immediatesa i a la
fiabilitat que ofereixen les consoles respecte als ordinadors, quan de jugar es
tracta. Els telefons mobils actuals també son una plataforma cada vegada més
utilitzada, car inclouen altes prestacions técniques que, en molts casos, superen
la qualitat dels videojocs dels primers models de consoles.

Per ultim, caldria destacar també Internet com una
plataforma en si mateixa, car son cada cop

son més presents les pagines de jocs i,

fins i tot, els gadgets que s‘inclouen P
en molts portals webs.




4.2. COM S’UTILITZA?

. Els videojocs que es reprodueixen amb una con- :
sola requereixen compatibilitat entre el format .
del joc i la consola (cada fabricant de consoles té
el seu propi format). Segons el tipus de consola
—portatil 0 no— sera necessari també un tele-

visor per poder visualitzar el videojoc i un co-
mandament per poder interactuar. :

Els videojocs per ordinador utilitzen els
periférics basics de lordinador (te- '
clat, ratoli, pantalla i alta-
veus), per bé que en oca-

sions és recomanable utilit-

zar també un joystick. Cal

tenir present que lordi- .
. *nador ha de complir els
requeriments técnics dels .

videojocs, per tal que es puguin executar amb normalitat. En el cas dels teléfons
mobils, la reproduccioé i la interactivitat del joc es basa en la pantalla i el teclat
del mateix teléfon, i ofereixen la possibilitat de jugar en qualsevol moment i lloc.

Consola Nintendo Wii



Els videojocs representen un repte per als usuaris que, a més a més dobservar i
analitzar el seu entom, han dassimilar i retenir informacio, fer raonaments, construir
estratégies cognitives i desenvolupar habilitats psicomotrius, com la lateralitat.

El videojoc, generalment, té per objectiu afrontar situacions problematiques que es
van succeint a la pantallai augmentant en grau de dificultat. En la majoria dels casos,
amb un esforc més o menys gran, sempre saconsegueixen els objectius, ja que no es
requereixen grans coneixements ni una gran capacitat intel-lectual. El fet de poder
aconseguir els objectius proposats genera un augment de lautoestima i moltes vega-
des un reconeixement per part del grup social, que explicaria lelevat grau daddiccio
que tenen alguns.

Els videojocs poden generar situacions educatives si sen fa un Us adequat, aixi
permeten desenvolupar habilitats, estimular la creativitat i la resolucio de problemes,
alfabetitzar-se digitalment i adquirir coneixements i valors, tal com es mostra a la
taula seglient:

EX L'US ADEQUAT DELS VIDEOJOCS GENERA

« Desenvolupament d'habilitats:
« Observacio
» Memoria
« Coordinacié oculomanual
« Organitzacio espacial i temporal
« Desenvolupament de la psicomotricitat fina
« Increment de latencio

« Transmissio de continguts i valors:
« Perseveranca
« Tolerancia al fracas
« Valorarels éxits dels altres
« Valorar la cooperacio

« Estimulaci6 de la creativitat i la resolucié de problemes:
« Concentracio
« Reflexio
« Raonament estratégic
« Raonament logic
« Enriquiment de l'experiéncia

« Alfabetitzacio digital

Els videojocs, pero, poden generar situacions de risc sino sen fa un (s adequat. Poden
convertir-se en una addiccié que resta temps a les relacions de familia, les relacions



damistat, lestudi i el treball escolar i a daltres possibilitats doci. En casos més
extrems, (s inadequat dels videojocs poden generar importants problemes, tant en
entorns familiars com escolars.

En definitiva els videojocs son un element més dins dels actuals mitjans de comunica-
Ci6 (cinema, teatre, Intemet, televisio,...). Ens proporcionen distraccio, informacio i
també aprenentatges si es compta amb una orientacié adequada. Correspon a la fa-
milia i els educadors la responsabilitat de controlar-ne lUs i limitar el temps per tal
que no hi hagi addiccions que puguin contribuir a un desenvolupament personal i so-
cial negatiu.

A lambit familiar, qué cal tenir en compte per educar els fills i filles en un bon Us
daquesta tecnologia:

« Important pactar els temps i els moments. Poden convertir-se en el motor de
l'aillament social.

« Important fomentar un espai de videojoc familiar o entre amics. Poden acos-
tumar els infants a unes imatges que generen insensibilitzacié davant de temes
com la violencia.

« Controlar els tipus i els continguts dels videojocs. Poden despertar un consum
irresponsable.

» Moderar les compres i fomentar la cultura del saber esperar. Permeten superar
les dificultats amb trucs drecera, que en la realitat no existeixen.

« Superar les dificultats mitjancant la perseveranca. Els infants adquireixen mo-
dels de conducta del protagonista, sovint no desitjables.

Al mateix temps, és important conéixer
lexistencia dun sistema de classificacio
dels videojocs, anomenat codi PEGI. ELl
codi PEGI (Pan European Game Information
Vegeu http://www.pegi.info/es/) és un
codi que identifica el tipus de continguts
dun videojoc. Les mateixes empreses de
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software, pero, decideixen amb quin tipus m
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dicones descriuen el videojoc; de manera
que la valoracié no sempre sajusta a la
realitat i, per tant, no pot ser per sisol un
bon mecanisme de control.

En aquest sentit, la implicacié i la
participacié dels pares i mares en loci

digital dels seus fills sera cabdal per poder ﬂ m m m

educar en un bona ienriquidora practica.



Maria Alvarez, Margarita Rodriguez,
Ferran Sanchez i Noemi Santiveri



Hem dutilitzar les noves tecnologies de manera responsable i intel-ligent, fent-les
nostres i no deixar que ens dominin en la nostra vida. La millor manera de obtenir el
control de les noves tecnologies a casa és fent que els més joves de la familia ens
ensenyin allo que saben, ja que aixi creem un clima de confianca iserem capagos de
fer persones responsables.

La televisio té des de sempre un exit ga-
rantit perqué proporciona histories que
satisfan i potencien les emocions. Els es-
tudis més recents semblen demostrar que
les imatges i els sons televisius actuen di-
rectament sobre les nostres emocions i
ho fan sense que en siguem conscients.
La televisid produeix una fascinacio i un
poder de seduccié en lespectador.

Es considera que lactual moén audiovisual i
els valors que transmet la TV, al costat de
la familia i lescola, son els principals fac-
tors de socialitzacio de la persona. La se-
vainfluéncia esfa notaren totsels ambits
inivells en qué es mou la persona: fami-
liar, laboral, social, cultural, educatiu.

Un dels efectes més conegutsde la TV és
lefecte agenda. Aixo vol dir que la televi-
sid (conjuntament amb els altres mitjans
de comunicacio), amb la seva gran capa-
citat de difusio i atraccio, tria i proposa

els temes i els personatges que els ciuta-
dans i ciutadanes recorden i comenten
cada dia. Es a dir; influeix en lopinid pd-
blica, en allo que pensen, creuen iopinen
els homes iles dones, els noisi les noies,
els nens iles nenes. Altres teories parlen
també dels efectes de la televisio sobre
les relacions familiars, els valors étics,
lagressivitat, el coneixement de la rea-
litat o les opcions politiques. Les investi-
gacions assenyalen, en tots els casos, el
fort impacte de la televisio en el coneixe-
ment i les actituds dels individus. Lim-
pacte de la TV, pero, no és el mateix per
atots els teleespectadors i les teleespec-
tadores, sind que depén de ledat, el
genere, el context sociocultural, els co-
neixements i els interessos. També té re-
lacié amb el moment ila forma de veure-
la. El mateix programa pot ser “legit” i
rebut de maneres molt diferents per
cada persona.



El naixement de la televisio és revolucionari en el mon de la comunicacio, ja que
vam passar de mitjans parlats o escrits a tenir un aparell on podiem veure imatges
ilaveu ala vegada. La televisid ha canviat del tot les nostres vides en molt poc
temps. Sense adonar-nos-en sha convertit en el mitja més important que tenim
finsara, ja que és una caixa que sha apropiat dels llocs més importants de lacasai
dels nostres habits. Pero com tots els aparells, sino evoluciona pot arribar a morir,
per aixo sha dadaptar als nous temps i convertir-se aixi en un autentic aparell
tecnologic, capac que els seus teleespectadors la continuin admirant.

La televisid neix com a mitja de comunicacio6 unidireccional, és adir, que els nensi
les nenes rebien missatges i no hi podien respondre, ni preguntar. Des del
comencament abans i ara requereix una escolta activa, processament mental,
pero hi ha una passivitat de resposta. Aixo fa que per poder elaborar personalment
els missatges televisius, els infants necessitin parlar i compartir amb els altres allo
que han vist a la televisid, contrastar idees, dubtes, opinions amb amics, germans,
pares i mares.La televisio digital preveu canviar aquesta unidireccionalitat del
missatge, per passar a ser bidireccional (aparells que tinguin interactivitat o
també anomenat mhp). La revolucio digital ha arribat a les nostres pantalles i vol
interactuar amb l'espectador, per tenir una comunicacio reciprocaial moment.

Els grans avantatges de la TDT (televisio digital terrestre) son:

« Esmantenen les televisions generalis-
tes pero shi incorporen més canals,
és a dir, que els espectadors tenen
més on triar i, pe'r tant, haurem da- qu g g g SG‘
prendre a mourens per les graelles W g
dels canals de televisio per veure, en ‘ . /
aquell moment, allo que més ens H/ Q' X :

agradi. Com que hi ha tants canals, '——J_‘_ lﬁ {]

molts seran tematics (dedicats exclu- .

sivament a un tema concret, com poden ser: de noticies, séries, documentals,

Concursos, cuing, viatges, historia...).

Rebre una millor qualitat d'imatge i so al televisor. Amb latenuant que, si la

recepcioila qualitat del senyal dun canal no ésbona, no es veu la imatge.

« | els serveis interactius que ens permetran interactuar, amb el comandament,
amb la pantalla de televisid i amb els programes.

« També es important esmentar que a partir daraamb la TDT, no només rebrem
canals de televisio, sind que també podrem sintonitzar cadenes de radio i
escoltar-les sense cap interferéncia.

Pero la nova televisio no sacaba amb la TDT, sin6 que vol arribar molt més lluny; i vol
arribar ala convergenciaamb altres aparells amb diferents formats, que fugiran dels



horaris de la programacié actual per ser nosaltres qui decidim que i quan volem
veure un programa:

unade les caracteristiques de la nostra societat davui en dia és
la mobilitat. Ens movem constantment, ja sigui per anar a treballar, viatjar, de
vacances o veure la familiai la televisio en aquest moment de desplacament no
pot competir amb altres mitjans de comunicacio. Pero amb la revolucio digital,
que estem vivint sense parar i que sembla que no té limits, la televisio esta
buscant les seves oportunitats. Gracies a les noves tecnologies podrem veure la
televisio portatil en qualsevol lloc, encara que sembla que es podra incorporar
en un dels aparells tecnologics i comunicatius més revolucionaris i dependents
del moment, com son els teléfons mobils. Deixeu temps al temps.

lordinador és un altre aparell revolucionari on a poc a
poc shan anat integrant noves tecnologies. Fa temps era impensable veure
ordinadors portatils, de tant reduides dimensions, amb tantes funcions. Una és
la integracio de la televisio digital, amb petits aparells TDT o fins i tot incorpo -
rats a les noves versions dordinadors.

Pero gracies a laugment de s de dinternet, la connexio des de qualsevol punt i
laugment dample de banda per enviar i rebre informacid, ha fet que la televisio
tingui un gran pes en aquesta gran xarxa, que permet consultar qualsevol contingut
televisiu des de qualsevol raco del mdn, ja sigui en portals com Youtube o des de les
mateixes pagines web de cadascun dels canals. Actualment cada vegada té més
tirada entre els navegants la televisi6 a la carta, que et permet veure el programa
que desitges en el moment que nosaltres ens convingui i des de qualsevol lloc.

Hem dutilitzar els grans avantatges i les facilitats del futur per veure la televisié de
manera responsable, no hem doblidar que tant els més grans fins els més petits de
la familia tenen altres activitats dia-ries que no hem de deixar de fer.

El concepte de televisid ha canviat en pocs anys, de ser un aparell que ha estat
estancat als menjadors de casa perqué no tenia competencia, ha hagut de posar-se
al dia per no morir dun éxit que estava a punt dofegar-la, sin6 evolucionava en
qualitat, reciprocitat amb lespec-tador i portabilitat.



La transicio de la televisié analogica a la
digital sestaa punt de completar. La prima-
vera del 2010 es fara la famosa apagada
analogica i qui no tingui un televisor nou
que incorpori un aparell TDT o qui ha hagi
connectat un aparell TDT al seu televisor
habitual no podra veure la televisio digital
terrestre.

Per a la instal-lacio de la TDT, en aquest
moment cal distingir entre dos tipus d'usua-
ri per poder-la instal-lar:

« Els que viuen en pisos i comunitats de veins i tenen una antena col-lectiva,
hauran d'avisar una empresa especialitzada per actualitzar la instal-lacié per
tal que la TDT els funcioni.

« Els que viuen en cases unifamiliars o aparellades tenen una antena indivi-
dual, i no han de fer cap tipus de instal-lacio prévia.

Pel queé fa a la configuracié dun aparell TDT a cadascuna de les llars, es fa molt
dificil fer uns passos, ja que cada marca daparell aplica els que ha desenvolupat
cada empresa. Tot i aixi son aparells molt intuitius, només shan de connectar a
lantena habitual des don prové el senyal i connectar laparell al corrent. Si
laparell de TDT, lincorporem al nostre televisor actual, caldra connectar un cable
euroconnector o hdmi, per tal de transmetre el so i la imatge a la pantalla. A
partir daqui cal seguir els passos que ens marqui el men(:

Habitualment, tot just comencar ens preguntara en quin idioma volem que
estigui el menU (ja que son aparells que es venen a molts paisos del mon
que estan incorporant la mateixa tecnologia).

Tot seguit hem de procedir a sintonitzar de forma automatica els canals de
televisio i radio. Aquest pas pot tardar uns quants minuts.

Un cop hagi acabat de buscar la informacié caldra buscar al mend la
manera dordenar el canal en la posicié que nosaltres li indiquem. Caldra
posar en primeres posicions els canals de qué nosaltres som més consumi-
dors i la resta en posicions més llunyanes. Aixo ens permetra tenir la tele-
visio al nostre gust.



La televisio digital ens permetra veure informacions sobre el canal de
televisio que estem veient. Normalment en el comandament a distancia hi
ha un botd anomenat “info” on apareixera el nom del canal i el programa
que sesta emetent. Depenent de laparell de TDT ens informara a quina
hora ha comencat el programa i a quina hora sacaba, i consultar quin sera
el seglient programa en emissio.

També hi ha opcions com veure quina és la graella de cadascun dels canals i
programar laparell de TDT per sintonitzar el canal seleccionat quan
comenci algun programa concret. Aixo ha fet passar a la historia el
rudimentari sistema del teletext.

Aixi doncs no cal tenir por a la configuracio de la TDT, ja que el procediment és
molt intuitiu i clar. Només cal una mica de paciéncia i constancia per dominar-la i
no tenir por de tocar i investigar.

Si sou persones que les tecnologies us fan respecte seguiu els passos dels manuals
que van amb laparell, que son facils de seguir.




Una de les recomanacions generals a l'educacio és la unitat de criteris; pares,
mares i educadors haurien d'estar dacord en les formes d'actuacié davant de les
decisions educatives.

Si davant una decisio mantenim sempre el mateix criteri, sera més facil dialogar.
Per exemple, si decidim que no veurem un determinat programa de televisio osi a
lhora del dinar o el sopar, no es veu la televisio, perque interessa fer vida de
familia, per parlar i explicar el que hem fet durant el dia, sha de mantenir sempre
aquest criteri.

No és convenient que davant dels nens i nenes, els pares, mares i o educadors
mostrin desacord respecte a un criteri.

La recomanacio és que entre els pares o educadors parlin i es posin d'acord, per
mostrar davant del fill o filla una unitat de criteri.

No és convenient prendre decisions sense raons, no es pot prohibir o dir no, sense
saber el perqué ho fem. Es convenient una prévia reflexio i decidir com ho farem,
o que és el millor per al fill. Hi ha pares que ho prohibeixen tot, pero tot també
pot ser allo que és positiu per al desenvolupament del fill o filla i pot disminuir
potencialitats. L'actitud contraria de permissivitat, pot donar resultats semblants,
els nens i les nenes necessiten claredat en els criteris perqué s'estan formant i
necessiten poder dibuixar el mon a dintre dells mateixos i nosaltres tenim
l'obligacié moral dajudar-los.

L'educacio en valors també pot fer-se amb LUs de la televisio. Hi ha una frase que
sintetitza la idea principal daquesta recomanacio: “Lexemple és tot en educacio”.

No podem transmetre als nostres fills els valors que nosaltres no podem assumir.

Si volem que vegin certs programes de televisié perqué considerem que poden ser
formatius, haurem de fer l'esfor¢c de compartir-los amb ells.

Si volem que l'educacio tingui valors solidaris, haurem de ser solidaris.

Si volem transmetre ideals democratics, haurem de tenir capacitat perque dintre
de la llar es puguin compartir els programes de televisio i decidir horaris i torns,
segons les preferénciesi ledat de cada membre de la familia.

Si volem practicar la tolerancia, haurem de fer un esforc per ser tolerants davant
de la diversitat en totes les seves formes, en funcié dun ideal de justicia, per
exemple si som tolerants amb els fills més grans i podem decidir deixar-los veure
la televisid a unes determinades hores, també haurem de ser tolerants amb els
petits i intentar equilibrar aquestes situacions, si som intolerants estarem
ensenyant com ser intolerant i aixi amb tots els valors.



« Procurar espais i temps comuns per compartir la televisié amb els nostres fills.

« Tenir control de temps d'exposicid davant duna programaciosi el nen ha de ro-
mandre sol davant la televisio.

« Seleccionar la programacio que pensem que pot ser més adient.

« No veure la televisio de forma espontania sense haver escollit préviament allo
que volem veure.

» No deixar que el nen prengui la iniciativa sense que nosaltres ens assabentem
dallo que esta mirant.

« Cal no posar una televisié exclusiva per a ell a la seva habitacio que Lailli de la
resta de la familia. Tot és de tots i tots ho compartimi ens convidem a fer-ho.

« Negociar els espais, el temps i la programacioé perque tots els membres esti-
guin satisfets i no donar lloc a addiccions de programes. Consensuar sempre
les decisions a través del dialeg.

« Coneéixer els programes de televisidé que consumeixen els nostres fills.

« Establir uns criteris i una normativa dis a casa que regulin i controlin i
negociin el consum amb ells.







Cal que acompanyem als nostres infants en el descobriment del
mon digital, tal com ho fem en el mén real. Per aixo és important
que tinguem els coneixements necessaris i si no els tenim, cal
aprendre les estratégies per a poder-ho fer. Si tenim fill/es i
alumnes, sobretot si ja son adolescents, aprendre dells és una
oportunitat que no podem deixar passar i, per la nostra banda,
podem omplir de continguts, valors i experiéncia cadascun dels
interrogants que ells puguin plantejar.

Assumir la responsabilitat d'educar i pactar conductes adequades
en [Us dInternet; de la mateixa manera que ensenyem als nostres
infants a anar sols pel carrer, duna manera segura, els haurem
densenyar a navegar sols per Internet.

Per aconseguir un Us segur i confiable dInternet per part dels
nens, el més important és la comunicacio i l'educacio6 per part dels
paresiels educadors.

Es molt positiu que no deixem que els infants juguin sols, és
important que lestona de joc sigui en moments compartida,
aquesta és una manera de saber a qué juguen i de fer-ne un espai
de relacié molt afavoridor.

Es necessari pactar els moments de joc, no podem permetre que
els nens i les nenes es passin hores i hores davant dels videojocs.
Els videojocs no han de fer el paper delement alienador, ni de
substitutiu daltres activitats, al contrari, han de fer el paper duna
estona lUdica més pero no per aixo l'Unica.
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Aquest criteris i-Confiables que a continuacidé exposem shan consensuat amb els
diferents formadors del projecte ison una sintesi de tot el que sha exposat en aquest
document i han estat la base de laplicatiu de xarxa social (http://www.i-
confiable.net/index.php) que selecciona, recull, categoritza i valora els millors llocs
web en relaciéo amb la seva aplicabilitat educativa i amb criteris de confiabilitat del seu

contingut i Us segur per als joves.

Criteris generals aplicables a tots els llocs web:

« Promoci6 de coneixement educatiu
« Facil accés a materials confiables

« Participacid i col-laboraci social

« Bon Us de les tecnologies

« Us d'Internet sense risc

Criteris especifics per categories de llocs web:

« Bon s dels aparells
« Proteccio de laimatge personal
» Garantia de privadesa

« Utilitzacio dels xats confiables

« Seleccio del llistat de participants

« Privadesa de les propies llistes de con-
tactesi afegits

« Seleccid dels jocs tenint en compte
criteris educatius

« Seleccio dels videojocs segons les ico-
nes IPC

« Promocid dels jocs col-laboratius

« Seleccio dels programes més adequats
segons les edats

« Analisi critica de la televisio

« Estratégies que puguin adequar-se al
nostre entorn proper

« Navegacio segura mitjancant web's con-
fiables

o Instrucci6 destrategies de navegacio:
recerca documental a través dels cer-
cadors

« Bon Us del correu electronic com a
mitjade comunicacio

 Navegacié segura i amb proteccio de
dades personals através dunaintranet

« Informacio rellevant i adequada a les-
tatus del centre

 Permisos de publicaci6 de dades i
dimatges

» Marques daigua en imatges de menors

« Bon plantejament dis deines de comuni-
cacidentre pares, professors ialumnes

« Informacio pertinent, verac i adequa-
daa les necessitats docents

« Eines de comunicaci6 per a Us profes-
sional

« Oferta de recursos, documents, aplica-
cions... de forma legal

« Referéncies i vincles contrastats, ac-

tuals i confiables

« Tractament confidencial de dades pro-

fessionals (informes, notes, persones...)
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Creeu espais de dialeg i critica sobre [Us i el consum tecnologic en
lambit personal i familiar.

Establiu un clima de confianca per tal que els vostres infants i
adolescents percebin que sempre us poden tenir a ma i que la
vostra estima per ells és incondicional.

Interesseu-vos per tot allo que els vostres infants i adolescents
consumeixen mediaticament.

Jugueuinavegueu amb els vostres infants i adolescents.
Pacteu horaris i usos i sigueu coherents amb els acords presos.

En la mesura del possible, poseu els aparells tecnologics en llocs
visibles i en espais comuns de pas.

Intenteu combinar altres activitats de lleure amb les purament
dedicadesa loci tecnologic.

Feu comprendre que la tecnologia en general genera una altra
realitat emergent (“virtual”, “diferida” i/o “ubiqua”) que té les
seves propies regles de joc (valors, actituds,...) i el seu propi
llenguatge i on cada individu té la possibilitat de disposar duna
nova identitat, diferent de la del mon real.

Feu que sho pensin dues vegades abans de publicar, enviar
missatges i/0 donar les seves dades personals per mitja dels estris
tecnologics a qualsevol interlocutor que es troba davant duna
altra pantalla.

Intenteu tenir instal-lat en el vostre ordinador un tallafocs i que
estigui protegit de virus i ben actualitzat per navegar de forma
segura per Internet.



| i Dr. Miquel Angel Pra
FPCEE Blanquerna (UR

Grup de recerca PSi



Lequip investigador PSITIC (http://recerca.blanquera.url.edu/psitic) de la Facultat de
Psicologia i Ciencies de |Educacié Blanquema de la Universitat Ramon Llull ha estat
lencarregat de realitzar una recerca descriptiva que tenia per finalitat identificar els habits
tecnologics dins lambit familiar de la poblacio de Sabadell.

La recollida dinformacio sha fet mitjancant les respostes dels assistents al primer cicle de
xerrades dedicats a pares, maresi professors al llarg dels mesos de maig i juny denguany.
Una vegada feta la primera analisi de les dades quantitatives obtingudes en les enquestes,
jaes poden avancar algunes conclusions daquest estudi:

1. Es detecta que ésals 12 anys quan la gran majoria de nois i noies tenen el seu propi
mobil, principalment pel canvi detapa educativa (de primaria a ESO). Aquest coneixe-
ment pot orientar pares i educadors.

Edat ala qual els fills tenen el primer mabil (B1)

tE'"'a—.S_J" ;]—EI-@-:--B-

2. Lestudi dhabits detecta un canvi significatiu en els habits de consum tecnologic de
tarda-vespre de les families. Aixi com fins fa 10 anys la pantalla per excel-lencia era la
TV, avui dia hi hauna diversitat de pantalles que permeten aportar una dosi més impor-
tant dinteractivitat a lusuari. Tal com ha comentat el director academic de lequip in-
vestigador, Miquel Angel Prats, “sha canviat la pantalla de televisié per altres pantalles
de diferents aparells electronics, com lordinador, la videoconsola, el mobil, etc.”.

3. S'ha trobat un patré horari generalitzat en ['Gs de la tecnologia per part dinfants i
adolescents durant la set-mana. Aixi, durant la setmana laboral, la franja horaria dele-
vat Us de la tecnologia es troba des de les 7 fins a les 9 del vespre. El cap de setmana
aquesta franja samplia desde les5 dela tardafinsa les9 del vespre.

4, Es detecta finalment una manca en el criteri de control per part de maresi pares da-
vant els usos tecnologics en l'ambit doméstic. Aixi, la recerca destaca que mentre els
pares remarquen que els seus fills tenen coma limit 30 minuts 01 hora per estar davant
la tecnologia, la realitat acaba demostrant que els infants hi passen benbé 2 hores.






Area Moreira, M. (2005). La educacion en el laberinto tecnoldgico. De la escritura a las
mdaquinas digitales. Barcelona: Octaedro

Bauman, Z. (1994). Pensando sociologicamente. Buenos Aires: Ediciones Nueva Vision

DeMaria, Rusel y Wilson, Johnny L. (2002). High Score! La historia ilustrada de los
videojuegos. (traduccion) Madrid: McGraw Hill/Interamericana de EspanaS.A.U.

Estallo, J. Alberto (1995). Videojuegos: Juiciosy prejuicios. Barcelona: Editorial Planeta

Fainholc, B. (2004). Lectura critica en Internet. Andlisis y utilizacion de los recursos
tecnoldgicos en educacion . Rosario: Homo Sapiens Ediciones

Gros, B. (1998). Jugando con videojuegos: educacién y entretenimiento. Bilbao:
Desclée De Brouwer

Gros, B. (coord.) (2004). Pantallas, juegos y educacion. Bilbao: Desclée de Brouwer
Laniado, N.; Pietra, G. (2004). Videojuegos, internety television. Barcelona: Oniro
Levis, Diego (1997). Los videojuegos, un fenémeno de masas. Barcelona: Paidos

Lopez Rocher, V. (2007). Chat y juventud: Una aproximacion cualitativa. Revista digital
TECSISTECATL: Economia y Sociedad de México, 1 (2)

Majo, J.; Marqués, P. (2002). La revolucién educativa en la era Internet. Barcelona:
CissPraxis

Matute, H. (2003). Adaptarse aInternet. Galicia: La Voz de Galicia

Norminanda M. (2005). La comunicacion Audiovisual en la Educacion. Madrid: Ediciones
Laberinto

Pascual Estapé, Juan A. (1997). La pequefia gran historia de los videojuegos. Madrid:
HobbyPress

Prats, Miquel A. (2006). Reflexiones educativas. El binomio educacion y nuevas
tecnologias. Barcelona: Infonomia

Rodriguez Diaz, J. A. (2005). Andlisis estructural y de redes. Madrid: Centro de
Investigaciones Sociologicas

Serrano, M. (2008). Seguretat a Internet per a infants i adolescents. Ajuntament de
Sant Cugat

Tejeiro Salguero, Ricardo y Peregrina del Rio, Manuel (2003). Los videojuegos. Qué sony
como nos afectan . Barcelona: Ariel



Protégeles. Web amb informacio Util sobre la proteccid dels menors a la Xarxa. També es
poden denunciar llocs web. http://www.protegeles.com/

Experimenta la red. Web on, a través de jocs senzills es poden conéixer els riscos en lUs de les
tecnologies. http://www.exprimelared.com/

Programa Internet Segura. En aquesta web hi ha consells basics sobre els bons usos de la xar-
xa. http://www.chicos.net/internetsegura/chicos.htm

FAPAC. Fulls dassessorament a families. http://www.fapac.net/files/file/Publicacions/Fulls
dassessorament/full 57.pdf

No te creas el cuento. Web amb consells basics per a families i infants sobre navegacio
segura. També hi ha jocs interessants per a posar en practica els coneixements.
http://tcs.cybertipline.com/spanish/

Kiddia. Portal amb consellsi jocs pensats per ainfants. http://www.kiddia.org/tecnoteca

Kiddia. Joc per a reflexionar sobre [Us del xat. http://www.kiddia.org/minijuego-chat

Pantallas amigas. Portal web amb informacié sobre L'Us i l'abus de les tecnologies.
http://www.pantallasamigas.net/

Tic Teo. Web que convida als infants, a través dun personatge, a descobrir les tecnologies
evitant els seus riscos. http://www.ticteo.abchicos.com.ar/

Agéncia Catalana de Proteccié de Dades. Enllac a una publicacio conjunta amb el Departa-
ment dEducaci6 i CLI. Es tracta de manuals per al bon Us de les tecnologies classificats per

franges d'edat. http://www.apdcat.net/contingut.php?cont_id=83&cat id=97

AUL. Associaci6 espanyola sense anim de lucre per a promoure [Us dInternet i defensar els drets
dels usuaris. http://www.aui.es/

FAD. Fundacion de ayuda contra la drogadiccion. Los jovenes y la cultura del messenger.
http://www.fad.es/sala_lectura/Messengerpdf

Fundacion Orange. Los menores en la Red: comportamiento y navegacion segura, de Rocio
Miranda de Larra - Fundacion AUNA.

http: //www.fundacionorange.es/documentos/analisis/cuadernos/los menores red.pdf

Video de Pantalles del Messenger. http://www.youtube.com/watch?v=BU 5rpxvm_E Article

sobre el nou el tipus de llenguatge derivat de la utilitzacio dels Xats i el Messenger.
http://www.apuntecero.com.ar/Interapunte/vernoti.asp?val=82

Proteccion Infantil de Windows Live. Inclou video “Consejos de seguridad” con Mario Picazo.
http://protegeatushijos.com/
Projecte i-confiable. http://www.i-confiable.net/

Xtec. http://xtec.es/internet_segura/index.htm

Educacién y virtualidad. Http://educacion-virtualidad.blogspot.com/2009/02/educar-para-
la-red-campana-menores-en.html

Seguridad en la red. http://www.seguridadenlared.org/menores/
Think! Before you post. http://tcs.cybertipline.com/knowthedangers8.htm




TeachToday. Informes sobre ['Us de les tecnologies per part dels joves.
http://es.teachtoday.eu/home/

Llistat de xarxes socials a Wikipedia, que inclou dades com la descripcio del tipus de xarxa,
lambit geografic preferent, forma i edat minima per al registre i nombre dusuaris registrats a
lambit mundial. http://en.wikipedia.org/wiki/List of social networking websites

Tres videos sobre el Facebook per ensenyar (sobretot a lalumnat) qué pot passar si es dona
informaci6 personal en una xarxa social: http://blocs.xtec.cat/artic/2008/12/18/facebook-
catcast/

Video sobre la vulnerabilitat al web i com els dominis Maestros del Web y Foros del Web van
experimentar la pérdua de control mitjancant “hackeig” al compte dadministracié de
Christian Van Der Henst. http://www.120segundos.com/2009/02/experimentando-el-robo-de-
identidad-en-carne-propia/

Wiquipeédia i xarxa social. http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social.
Wikipedia i web 3.0. http://es.wikipedia.org/wiki/Web 3.0

20 minutos. http://www.20minutos.es/noticia/8924/0/ diccionario/internet/glosario/

SUSI. Safer Use of Services on Internet: http://www.besafeonline.org/spanish/glosario.htm

Aplicaciones para teléfonos maviles. http://www.wikilearning.com

Diccionari SMS. http://www.diccionariosms.com

El I Pod como herramienta educativa. http://techknownow.blogspot.com

Los moviles y la educacion. http://lodigital.com.ar/moebius/?p=945

Los moviles y los adolescentes. Analisis critico. http://observatorio.cnice.mec.es

Mushare educativo. Movilesy educacion. http://lindacastaneda.com

Teachtoday making sense of tecnology.
http://www.teachtodayeu/es/Current-lssues/Cyberbullying/Introduction.aspx

Un seguro para nifios. Telefonica.
http://www.telefonica.es/acercadetelefonica/telefonica/informe rc/page-12.html

Projecte educatiu de la ciutat de Barcelona que conté guia per a leleccio i lUs dels videojocs
(en format PDF). Amb un decaleg de bones practiques.
http://www.bcn.cat/reglesdeljoc/index.htm

Associaci6 Espanyola de distribuidores i editores de sofware d'entreteniment. Consulta codi
Pegiiranquing dels jocs més venuts amb la classificacid. http://www.adese.es/web/main.asp

Pagina d'amnistia Catalunya amb recull dinformes sobre els videojocs amb propostes per tal
de transmetre valors. http://www.amnistiacatalunya.org/edu/cat/videojocs/index.html
Pagina elaborada per un grup de professors amb orientacions, analisi i comentari per fer un Us
didactic dels videojocs. http://www.xtec.cat/~abernat/catala/presentacio.htm

. Pagina de Pere Marques amb una explicaci6 geneérica dels videojocs amb exemples pel
: glossari, classificacio i conclusions. Http://www.pangea.org/peremarques/pravj.htm#inicio




PEGI. Portal oficial de la Pan European Game information amb tota la informaci6 sobre el que
ésaquest codi, la seva classificacio iestadistiquesal respecte.
http: //www.pegi.info/es/index/id/1195/

Portal amb molts recursos per donar consells a les families en temes de seguretat i navegacio
per Internet i amb molt material de tot tipus per poder fer en familia, amb recursos per a me-

nors. http://www.ciberfamilias.com/recursos_para_menores.htm

Portal de Juan Alberto Estallo amb una explicaci6 molt detallada sobre els videojocs i com
influeixen en la conducta. http://www.ub.es/personal/videoju.htm

Grup de professionals que a partir de gliestionaris analitzen els patrons dUs dinternet.
http://www.adictosainternet.com/default.asp

Consells adrecats als joves, a partir de 14 anys, amb un llenguatge planer i entenedor.
També inclouen altres tematiques com les drogues, la tele, els xats, el mobil,
http://www.elpep.info/videojocs.htm

Treball de recerca realitzat per lalumne de batxillerat Sergi Ruiz amb els principals elements
per parlar dels videojocs coma fenomen social.
http: //www.edu365.com:8801/~srv1197/intro.htm

Pagina del MEC dins del Plan Avanza fomenta la navegacio segura a Intemet i amb aquesta
filosofia té un apartat de jocs on line.
http://www.chaval.es/jugando. jsp?juego=1&fromAprende=0

Portal patrocinat per Telefonica adrecat als joves amb consells per una utilitzacio segura de
les noves tecnologies, molt atractivai clara. http://www.exprimelared.com/

Pagines de les principals plataformes de videoconsoles. Imprescindible per posar-se al dia
sobre les novetats, cal fer una lectura critica donada la seva procedencia comercial.
http://es.playstation.com; http://www.nintendo.es; http://www.sega-europe.com

Portal de trencaclosques i mots encreuats.
http: //www.kidcrosswords.com/espanol/home.htm

Jocs on line dins de la pagina de navegar en familia del govern de la Rioja. També tenen un
recull de jocs tradicionals.
http: //www.lapandilladeleo.com/juega_diviertete/juegosonline/index.htm

Joc on line de salut activa per enriquir els coneixements de salut de manera amena i
divertida. Es pot jugar individualment o amb grups classe. Subjectes a calendari i amb premis
al final. http://www.saludactiva.com/

Portal de navegaci6 segura amb pagines seleccionades i confiables amb explicacions per als
nens de qué és Internet i la seva seguretat, amb un apartat per jugar. index de jocs classificats
amb accessos a moltes altres pagines de jocs molt variats.

http: //www.mundopeque.com/vamos a_jugar/menu-jugarhtml

Jocs educatius amb criteris psicopedagogics, en diversos idiomes.
http://www.childtopia.com/index.php?module=home&func=juegosttmyidioma=catftidphpx=j
ocs-educatius

Un munt de jocs educatius interactius on line, classificats per arees i temes ordenats
alfabeticament. http://roble.pntic.mec.es/arum0010/




Portal de jocs en catala. Hi trobem jocs despai, dhabilitat, desports, per pensar i per a
diferents edats. http://jocsweb.cat/index.php?p=list&cat=5

Portal amb diferents videojocs que permet als infants jugar amb continguts controlatsi atrac-
tius. Conté jocs enanglési un apartat per a educadors.
http: //www.muchomasquevideojuegos.com/aprendeyjuega.htm

Jocs diferents, relaxants, divertits i aptes per a tota la familia, especialment pels més petits.
http://www.ferryhalim.com/orisinal/

Multiples jocs protagonitzats pels personatges de les tres bessones.
http://www.lestresbessones.com

Jocs per als més petits, de2 a4anys ide4 a10anys: pintar, trobar parelles, numeracio, sopa
de lletres. http://www.petitaxarxa.cat/

Gran quantitat de jocs classificats. Atesa la seva varietat es veu convenient que ladult ajudi i
supervisi la tria juntament amb els més petits. http://www.pequejuegos.com/;
http://www.minijuegos.com/; http://www.megajocs.com/

Classificacio Bibliografia On line. Portal molt Gtil amb publicacions en castella i angles,
classificades en dues seccions on line iimpreses.
http://alumno.us.es/a/alfbousab/iv/bibliografia.htm

« http://www.internetsinacoso.es/
« http://www.protejeatushijos.com/delitos.tecnologicos@policia.es

o http://www.apd.cat

« http://www.netiqueta.org/

« http://www.laredytu.com/

« http://www.diba.es/chilias/

« http://www.pandasoftware.es/about/resp_social/children internet/
« http://www.educaweb.com

« http://www.guiaeducativa.net

« http://www.chaval.es

« http://www.intemnetsegura.net

« http://www.navegacion-segura.red.es/
« http://www.cibercentinelas.org/

« http://www.piscolabis.net/

« http://www.ciberfamilias.com/

« http://www.aui.es/padres/progra.htm
« http://www.iqua.net/

« http://www.capitannet.org

« http://optenet.com

« http://www.internautas.org

« http://www.safekids.com

« http://www.childnet-int.org

« http://www.superkids.com

« http://www.familia.cl

« http://www.televisiondigital.es/Terrestre/Index.htm

Comparteix els teus descobriments: enllag a la Xarxa social: http://www.i-confiable.net/index.php !






wiquipedia - http://ca.wikipedia.org/wiki/Portada

pseudonim utilitzat per un internauta o un grup dinternautes en tertlies,
adreces electroniques, grups de discussio, etc.

(simbol b) unitat minima dinformaci6 utilitzada en Informatica i en Teoria de la
Informacié. Un bit pot tenir només dos estats, mituament exclusius, habitualment
representatsamb 0 i1, o vertaderifals.

diari interactiu personal (dip) a Internet. Un bloc esta dissenyat de manera
que, com a un diari, cada article tingui data de publicacio, de tal forma que la
persona que escriu (blocaire o bloguista) iles que llegeixen poden seguir un cami de
tot el que sha publicat i editat. A cada missatge oarticle dun blogels lectors poden
escriure comentaris (si lautor ho permet) i aquest, al seu torn, donar-los resposta.
Cada blog té el seu propi tema i n'hi ha de tipus personal, economic, periodistic,
tecnologic, educatiu, politic, etc. Hi ha nombroses eines de manteniment de blogs
que permeten administrar-los sense necessitat dalts coneixements. El concepte de
blog existeix des dels principis dInternet.

estandard de comunicacié sense fils que possibilita la transmissio de veu
i de dades entre diferents mobils mitjancant una radiofreqiiencia. També utilitzen
aquest tipus destandard de comunicacié sense fils els ordinadors, les cameres
digitals, les impressores iels ratolins.

(simbol B) en informatica és un grup de 8 bits, altrament anomenat octet.
Correspon aun caracter, un digit ouna lletra.

aparell que manipula dades seguint una Llista d'instruccions.

aparell que reprodueix el disc o casset dun videojoc.

aplicacié enun ordinador o en una xarxa dusuaris per mitjade la
qual es poden enviar i rebre missatges entre usuaris.

un tipus de virus que es propaga amb molta facilitat, ja que es transporta dun
ordinador aun altre per mitja del correu electronic o la missatgeria instantania.

tipus de senyal generada per algun tipus de fenomen electromagnetic i on
les seves magnituds (temps i amplitud) es representen mitjancant valors discrets en
lloc de variables continues. Per exemple, un interruptor, només pot prendre dos
valors o estats: obert o tancat.

dispositiu demmagatzematge no volatil. Shi
X guarden grans quantitats de dades digitals en la superficie magnetitzada dels
diversos discs (platter) que conté, els quals giren a gran velocitat. Forma part del



maquinari de la majoria dels ordinadors actuals. Dins els diferents tipus de
memories és classificat com a memoria secundaria. Les caracteristiques principals
dun disc dur son la seva capacitat demmagatzematge (actualment duns quants
gigabytes (GB) a un terabyte (TB), la velocitat de transferéncia (throughput, en
MB/s), i el temps daccés (en ms), que alhora és condicionat per la velocitat de
rotaci6 (rpm o rotacions per minut). Ladjectiu dur se'ls aplica en contrast amb el
floppy disk o disc flexible, anteriors als discs durs.

suport ampliament usat per a lemmagatzematge optic
de dades digitals, normalment dades i video. La majoria de DVD's tenen la mateix
grandaria que els CD-ROM, pero poden emmagatzemar sis vegades més informacio
que el CD-ROM.

programes encarregats de bloquejar laccés a continguts
considerats il-legals o nocius, jasiguin imatges, paraules, pel-licules o sons.

fitxers de text que s'envien a un usuari quan aquest visita un
pagina web, amb lobjectiu de registrar la visita i guardar certa informacio referent
als habits, preferéncies i pautes de navegacio. Aquesta informacio queda emmagat-
zemada al disc dur de lordinador de lusuarii es poden esborrar.

(sistema de posicionament global) sistema de navegacio per satél:lit que
permet saber amb molta precisio la propia situacio geografica i lhora de referéncia
en gairebé qualsevol lloc de la Terra.

(Global System for Mobile communications) sistema global per a les comunica-
cions mobils, és un estandard mundial 2G per a telefonia mobil. La principal
diferencia amb els sistemes que shavien desenvolupats fins aleshores radica en la
digitalitzacio dels senyals tant de veu com de dades, en la millora en seguretat i en
la reduccio dinterferencies aconseguides gracies a la técnica del salt de freqiiencia.

xarxa publica i global de computadors interconnectats mitjancant el
protocol dinternet (Internet Protocol) i que transmeten les dades mitjancant
commutacié de paquets. Internet és la unié de milions de subxarxes domestiques,
académiques, comercials i governamentals, és per aixo que a vegades se lanomena
"laxarxa de xarxes".

videojoc en que un personatge senfronta en un combat rapid a un o
diversos enemics, els quals son més dificils de vencer a mesura que avanca el joc, a
fi dacomplir una missio.

videojoc simple, daccio repetitiva, argument senzill i partides
generalment breus, que augmenta de dificultat a mesura que avanca el joc.

videojoc de tipus narratiu que consisteix a fer avancar el personat-
ge de manera lineal per una successio de nivells que conformen una historia, mentre
interactua amb altres personatges i objectes i resol diverses missions que requerei -
xen habilitat mental.



videojoc en qué el jugador condueix un vehicle i senfrontaaun o
diversos adversaris 0 situacions en una competicio.

videojoc de simulacid en qué es recrea la practica dun esport
individual o col-lectiu, habitualment en competicio.

videojoc en queé el jugador ha de moure tacticament una série de
recursos humans i materials amb lobjectiu de véncer en combat un enemic.

videojoc en qué es crea un personatge jugador a partir duns
trets definits préviament, les habilitats del qual es van desenvolupant dacord amb
l'experiéncia acumulada a mesura que avanca la historia.

videojoc en qué es crea un personatge jugador a partir duns trets
definits previament, les habilitats del qual es van desenvolupant dacord amb
lexperiéncia acumulada a mesura que avanca la historia.

videojoc que recrea artificialment escenes o personatges del

mon real.

(simbol KB) unitat demmagatzemament dinformacio que equival a 1024

bytes.

(Local Area Network o Xarxa dArea Local) tipus de xarxa informatica carac-
teritzada pel seu caracter “local” o de curta distancia, com ara una casa, una
oficina, un hotel, etc. Les tecnologies més emprades en LAN son Ethernet i Wi-Fi.

conjunt dadreces electroniques que un usuari desa generalment
enun programa de correu electronic per tal daccedir-hi en ocasions posteriors.

conjunt dadreces de pagines web que un intemauta
visita i desa en la memoria del navegador a fi de facilitar-li laccés en ocasions
posteriors.

sistema que permet intercanviar missatges entre dues o
més persones en temps real, utilitzant una xarxade comunicacions com Internet.

sistema de missatgeria multimedia, és a dir, un sistema per enviar missatges
multimédia entre teléfons mobils. Es un estandard de missatgeria que permet als
telefons mobils enviar i rebre continguts multimedia, incorporant so, video, fotos o
qualsevol altre contingut disponible en el futur. La missatgeria multimédia permet
lenviament daquests continguts, a més, a comptes de correu electronic, ampliant
les possibilitats de la comunicacié mabil, i permet publicar les nostres fotografies
digitals o actuar en weblogs sense que intervingui cap ordenador. El limit de cada
. missatge multimédia es troba entre els 100 0 300 KB, depenent de cada mabil, si bé
: és cert que aquest limit el defineix loperador o les caracteristiques del terminalino .
: el protocol. .



sistema que utilitza més dun mitja de comunicacio al mateix temps en
la presentacio i la integracio de la informacio, com el text, la imatge, lanimacio, el
video i el so. Aquest concepte és tan antic com la comunicacié humana ja que en
expressar-nos en una xerrada normal, parlem (so), escrivim (text), observem al
nostre interlocutor (video) ifem gestos i moviments amb les mans (animacio).

(Personal Digital Assistant o Assistent Digital Personal) organitzador personal o
ordinador de butxaca. Es un computador de ma originariament dissenyat com a
agenda electronica (calendari, llista de contactes, bloc de notes i recordatoris) amb
un sistema de reconeixement descriptura. Avui es pot usar com una computadora
domestica (veure pel-licules, crear documents, jocs, correu electronic, navegar per
Internet, reproduir arxius d'audio, etc.).

xarxa informatica entre iguals que no té ni clients ni servidors fixos.
Es una forma legal de compartir arxius de qualsevol tipus en format digital, duna
manera semblant al correu electronic o a la missatgeria instantania, pero de forma
més eficient.

Pan European Game Information, codi iconografic que estableix els tipus de
continguts dun videojoc i la seva idoneitat en funcié de ledat. Generalment, aquest
codies troba alacaratula dels videojocs.

frau que es faamb un correu electronic o missatgeria
instantania amb qué es demanen dades sobre les targetes de credit, claus bancaries
o altres tipus dinformacio. Els missatges empren tot tipus darguments relacionats
amb la seguretat de lentitat per justificar la necessitat dintroduir les dades daccés.

programes que sinstal-len a
lordinador sense el nostre coneixement i espien els nostres moviments de navegacio
per la xarxa. Quan mostren missatges de publicitat que sajusten als interessos de
lusuari, rep el nom dadware (programa espia publicitari).

organitzacio que té un conjunt de servidors amb connexio
permanent a Internet, per mitja dels quals un usuari es pot connectar per accedir a
laxarxai per obtenir altres serveis.

tipus de raonament mitjancant el qual es coordinen un
conjunt daccions i maniobres per tal daconseguir una finalitat.

tipus de raonament mitjancant el qual es formulen conclusions
especifiques a partir dunes premisses o uns principis més generals.

lloc en Internet on les persones xategen amb altres persones en sales
virtuals. Aquestes sales normalment estan endrecades per temes, de manera que
cada usuari pot xatejar amb algl que tingui interessos semblants. Quan esta en una
sala de xat, pot veure totes les converses publiques que tenen lloc immediatament a
la pantalla.



(Short Message Service) servei disponible en els teléfons mobils que permet
lenviament de missatges curts (també coneguts com a missatges de text) entre
teléfons mobils, teléfons fixos i altres dispositius de ma. SMS fou dissenyat origina-
riament com una part de lestandard de telefonia mobil digital GSM, pero en
lactualitat esta disponible en una amplia varietat de xarxes, incloent les de tercera
generacio 3G.

noves formes dorganitzar el treball, leducacio, la cultu-
ra, les transaccions economiquesila comunicacio entre les persones fruit del desen-
volupament i la implantacié de les tecnologies de la informaci6ila comunicacio.

correu brossa que sescampa per mitja del correu electronic.

correu publicitari no sol:licitat (spam), tramés por missatgeria instantania en
lloc de correus electronics.

programa que té per finalitat vigilar laccés a lordinador i avisa dels
programes que poden actuar en perjudici del teu.

(Subscriber Identity Module) xip extraible que es troba dins el teléfon
mobil. Emmagatzema de forma segura la clau de servei de lusuari per identificar-se
alaxarxa iconté el nimero de teléfon, lagendaialtres dades.

conjunt de protocols que cobreixen els diversos nivells del model OSI.
Aquests protocols son utilitzats per tots els ordinadors connectats a Intemet, de
manera que aquests puguin comunicar-se entre si. Cal tenir en compte que a
Internet es troben connectats ordinadors de classes molt diferents i amb maquinari i
programari incompatibles en molts casos, a més de tots els mitjans i formes
possibles de connexio. Aqui es troba un dels grans avantatges del TCP/IP, car aquest
protocol sencarregara que la comunicacié entre tots sigui possible. TCP/IP és
compatible amb qualsevol sistema operatiui amb qualsevol tipus de maquinari.

(Televisio digital terrestre) implementacio de tecnologia digital que proporcio -
na un nombre de canals de televisio (SDTV) més elevat i/o una millor qualitat
dimatge (EDTV, HDTV) i so (AC3, Dolby Digital) mitjancant ones de radio convencio-
nals en comptes de transmissions per satél:lit o cable.

(també anomenat teléfon cel-lular) dispositiu electronic amb radio
de curt abast usat per a comunicacions mobils de veu i dades. Funciona sobre una
xarxa destacions base especialitzades distribuida pel territori, conegudes com a
cel-les. A més de la funcid de veu estandard dun teléfon, els mobils actuals poden
suportar molts serveis addicionals i accessoris, com els SMS per a missatges de text,
: correu electronic, commutacié de paquets per alaccés a Intemnet, jocs, bluetooth,
: infrarojos (IrDA), camera amb gravador de video, i MMS per enviar missatges amb .
: fotos i video. La majoria dels teléfons mobils es connecten a una xarxa destacions .
base (cel-les), que al seu temps estan interconnectades amb la xarxa telefonica :
commutada (amb lexcepcio de teléfons mobils per satel-lit).



programa maligne capa¢ dallotjar-se a lordinador i
permetre laccés a usuaris externs a través duna xarxa local o Internet, amb la
finalitat d'agafar informacid o prendre els control remot de la maquina.

(Universal Mobile Telecommunications System) tecnologia de comunicacions
mobils de tercera generacié adoptadaa Europa.

comunicacié de video i so al mateix temps (sincronica). La
videoconferencia és un mitja pel qual els individus es poden trobar cara acarai en
temps real per parlar. Es necessita un ordinador amb un software, una camera de
videoiuna connexid a Internet de bona qualitat.

joc electronic interactiu que es practica en ordinadors, consoles o
telefons mobils.

programa que sintrodueix en un sistema informatic, en perjudica el
funcionament i pot reproduir-se i transmetre's independentment de la voluntat de
lusuari.

protocol dAplicacié Sense fils o Wireless Application Protocol que permet als
usuaris veure pagines basades en text iimatges i altres serveis dInternet per mitja
daparells electronics mobils.

conjunt de serveis digitals avancats dinformaci6 i comunicacio a Internet
que es consulten per mitja del navegador i que es caracteritzen per generar un
seguit de dinamiques on lusuari és actiu, participatiu, on comparteix i on construeix
el coneixement de forma social.

grup interconnectat de computadors. Les xarxes es classifiquen
segons el nivell enque es duaterme la comunicacio. Aixi per exemple hiha xarxes a
nivell fisic (LAN, Ethernet..), xarxes informatiques virtuals que corren sobre
Internet, etc.

(XTC, també anomenada Xarxa Telefonica Basica o
RTB) xarxa de comunicacio dissenyada primordialment per a la transmissié de la
veu. Tot i que també pot transportar dades, per exemple el cas del fax o de la
connexio a Internet a través dun modem acustic. Es tracta duna xarxa telefonica
classica, en la qual els terminals telefonics es comuniquen amb una central de
commutacio a través dun sol canal compartit pel senyal del microfoni de lauricular.
En el cas de transmissio de dades hi ha un sol senyal en el cable en un moment
donat compost per la pujada més la baixada, raé per la qual es fan necessaris
sistemes per suprimir l'eco.

(de langlés chat, “xerrar") o tertdlia és un recurs de comunicacié en temps real.
Xatejar és fer una tertlia mitjancant Intemet entre dues o més persones. La
paraula Xat agrupa tots els protocols que compleixen la funcié de comunicar dues o
més persones, dins daquests hi ha els programes clients de xat. Es un recurs de



comunicacio en temps real o sincronic. Xatejar és fer una tertllia mitjancant
Internet entre dues o més persones. Entre els usuaris de xat, és com( que la gent
escrigui sota pseudonims o alies anomenats “nicks-names” ino sempre respectin les
normes ortografiques.

Prové de l'Gs de la paraula xat, posteriorment entre els usuaris va sorgir la
paraula xatejar per indicar laaccié de establir una “ciber-conversa”.

diminutiu de la tecnologia de tercera generacio i sutilitza en els estandards de
telefon mobil. Els serveis associats amb el 3G comprenen la capacitat de transmetre
simultaniament dades de veu (una trucada de teléfon) i dades no de veu (com ara
descarregar informacio, rebre e-mail, missatgeria instantania i videoconferéncies).
La implantacio de les xarxes 3G sha endarrerit en alguns paisos a causa de lenorme
cost de sol:-licitud de lliceéncies de radio addicionals. A la majoria de paisos, les
xarxes 3G no utilitzen les mateixes freqiiencies de radio que les xarxes 2G, i
obliguen els operadors a construir una nova xarxa i a sol:licitar noves freqiiéncies.
Una altra causa dendarreriment és lelevat cost dactualitzar els equips per al nou
sistema. Les caracteristiques més significatives de la tecnologia mobil 3G sén la gran
amplada de banda disponible per suportar un nombre molt més gran de clients de
veu i dades (especialment Util en zones urbanes) i laugment de la velocitat de
transmissio de les dades a un cost més baix que amb 2G.
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